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FAMILIARÍCESE CON SU ELECTRODOMÉSTICO

Cómo obtener los mejores resultados de su lavavajillas
	z Verifique que su vajilla sea apta para lavavajillas.
	z Mantenga los brazos aspersores libres de obstrucciones.
	z Cargue los artículos de manera que el agua de los brazos 

aspersores pueda alcanzarlos.
	z Utilice la cantidad correcta de detergente.
	z Elija el ciclo adecuado para su carga.
	z Usa abrillantador
	z Limpie el filtro.
	z Ejecute ciclos regulares de limpieza profunda.
	z Descalcificar para eliminar la acumulación de minerales
	z Registre su producto para obtener un soporte de servicio más 

eficiente.

Bandeja para 
cubiertos/utensilios

Cesta para 
cubiertos

Panel de 
control

Cesta 
inferior

Rejillas para 
tazas**

Púas ajustables

Brazos 
aspersores*

Cesta superior  
(altura ajustable)

Dispensador de 
detergente y 
abrillantador

Filtros***

*Un tercer brazo aspersor se encuentra debajo de la rejilla inferior.
**Solo en modelos seleccionados. 
***Los filtros están situados debajo del brazo aspersor inferior.
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FAMILIARÍCESE CON SU ELECTRODOMÉSTICO

Selectores de programa de lavado Presione para seleccionar un programa de lavado.

Selectores de modificador de 
lavado

Pulsa para seleccionar un modificador de lavado.

Indicadores del programa de lavado Indique qué programa está seleccionado.

Indicadores de modificadores de 
lavado

Indica qué modificador está seleccionado.

 BOTÓN DE inicio Presione para iniciar un ciclo de lavado.

 INDICADOR DE INICIO DIFERIDO Indica cuando está activada la función de INICIO DIFERIDO.

 INDICADOR DE BLOQUEO Indica cuándo la puerta está bloqueada.

Indicadores 
de estado

 Indicador de wifi Indica cuando el producto está conectado a wifi.

 Indicador de 
abrillantador 

Indica cuándo el nivel del abrillantador es bajo. 

MODELO: DW24UDT4X4

MODELOS: DW24UDT2X4, DW24UCT2X4.

Selectores/indicadores 
de programas de lavado

Selectores/
indicadores de 
modificadores de 
lavado

Indicadores 
de estado

Indicador 
de modo 
remoto

Indicador 
de INICIO 
DIFERIDO

Indicador 
de 
bloqueo

Cancelar

Botón de 
inicio

Programas/indicadores de 
lavado

Indicadores 
de estado

Indicador 
de modo 
remoto

Indicador 
de INICIO 
DIFERIDO

Indicador 
de bloqueo

Cancelar

Botón de 
inicio

Selectores/
indicadores de 
modificadores de 
lavado
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CUIDADOS Y LIMPIEZA

Pasos clave para el mantenimiento de su lavavajillas

Siga estos pasos cada ciertos meses para eliminar los residuos de alimentos 
y la acumulación. Hágalo con más frecuencia si usa detergentes ecológicos y 
ciclos de baja temperatura como Eco y Light.
	z Limpiar el filtro.
	z Limpie el brazo aspersor.
	z Ejecute ciclos regulares de limpieza profunda.
	z Descalcificar para eliminar la acumulación de minerales.

Para limpiar las superficies, limpie con un paño húmedo y seque con un paño 
sin pelusa.

No recomendamos:
	z Almohadillas de limpieza
	z Limpiadores o abrillantadores para acero inoxidable
	z Productos de limpieza abrasivos, ácidos, alcalinos o con solventes
	z Detergentes para lavar platos a mano, detergentes para lavandería u otros 

detergentes o desinfectantes.

Ejecutando un ciclo de 
limpieza profunda

Descargue la lavavajillas. Use un 
limpiador de platos premium, 
siga las instrucciones de la 
etiqueta y eche a andar el CICLO 
FUERTE o CICLO FUERTE DE 
DESINFECCIÓN.

Eliminación de acumulación 
de minerales

Llene el dispensador de 
detergente con cristales de ácido 
cítrico o descalcificador, y cierre 
la tapa.

Encienda el lavavajillas en el ciclo 
para platos MUY SUCIOS.
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LIMPIEZA DEL FILTRO

1. Deslice hacia afuera la rejilla 
inferior para tener acceso al 
filtro.

2. Gire el filtro para que la 
flecha apunte hacia el ícono de 
DESBLOQUEO.  Levante el 
filtro para retirarlo.

3. Presione el botón en la tapa 
del filtro para separar las piezas. 
Límpielas con agua caliente y 
jabón, luego enjuáguelas bien.

Los filtros obstruidos reducen la presión del agua necesaria para lavar los platos. Retire y 
limpie los filtros con regularidad.
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LIMPIEZA DE LA PLACA DEL FILTRO

1. Con el filtro de drenaje 
quitado, levante la placa del filtro 
de drenaje para sacarla de la 
cuba.

2. Limpie con agua caliente y 
enjuague bien, asegurándose 
de que no haya partículas en el 
hueco.

3. Vuelva a instalar la placa del 
filtro inclinándola hacia la parte 
posterior de la lavavajillas y 
colocando el borde posterior 
debajo de los clips. Luego 
presione hacia abajo el borde 
frontal hasta que la placa del 
filtro esté firmemente en su 
lugar.
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LIMPIEZA DE LOS BRAZOS ASPERSORES

Limpieza del brazo aspersor 
central 

Para retirar el brazo aspersor 
central, gire la tuerca de bloqueo 
en el sentido de las manecillas 
del reloj para liberarla. 

Enjuague bien el brazo aspersor 
con agua corriente, luego vuelva 
a colocarlo.

Limpieza del brazo aspersor 
inferior 

Para quitar el brazo rociador 
inferior, levántelo desde la base 
del lavavajillas.

Enjuague bien el brazo aspersor 
con agua corriente, luego vuelva 
a colocarlo.

Asegúrese de que el brazo gire 
libremente cuando se vuelva a 
instalar.

No retire el brazo aspersor superior para limpiarlo. Limpie con un cepillo pequeño de cerdas 
de plástico. 

Si están muy sucios u obstruidos, use un limpiador o desincrustante para lavavajillas para 
limpiar los brazos aspersores. Siga las instrucciones del fabricante.
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PREPARACIÓN PARA EL INVIERNO

1. Cierre el suministro de agua.

Desconecte las mangueras de 
drenaje de la tubería de desagüe 
del fregadero y la tubería de 
entrada de agua de la válvula de 
entrada de agua.

2. Drene el agua de las 
mangueras, el tubo de entrada 
y la válvula de agua usando 
una cubeta o una bandeja para 
recolectar el agua.

Vuelva a conectar la tubería de 
entrada de agua a la válvula de 
entrada de agua y las mangueras 
a la tubería de drenaje del 
fregadero.

3. Retire el filtro de drenaje y 
la placa del filtro. Utilice una 
esponja para eliminar cualquier 
agua restante de la parte 
de abajo antes de volver a 
colocarlos.

Debe preparar su lavavajillas para el invierno si está instalada en un clima frío donde las 
temperaturas caen por debajo de 0 °C. Esto evita daños por congelación del agua en la 
lavavajillas, las mangueras y los tubos.
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RECOMENDACIONES DE DETERGENTES

Nota:
	z Si usa polvo o tabletas, colóquelos en el dispensador.

Guía de cantidades de detergente

 
AGUA BLANDA 

(como el agua de los depósitos)

Nivel del suelo Polvo Tabletas

Ligera 1/3 lleno No se recomienda

Término medio 2/3 lleno 1

Pesado Lleno 1

AGUA MODERADA

Nivel del suelo Polvo Tabletas

Ligera 2/3 lleno No se recomienda

Término medio 2/3 lleno 1

Pesado Lleno 1

AGUA DURA
(con un alto contenido de minerales)

Nivel del suelo Polvo Tabletas

Todos los niveles de suciedad Lleno* 1

*El detergente de prelavado se puede agregar en la parte baja de la puerta del dispensador luego de haber agregado 
el detergente principal y cerrado la puerta del dispensador.

La cantidad de detergente necesaria depende de lo sucios que estén tus 
platos y de la dureza del agua.

La calidad de su detergente de lavado afecta el rendimiento de lavado. 
Recomendamos utilizar detergentes en polvo y tabletas de alta calidad para 
lavavajillas a fin de limpiar eficazmente los platos, los utensilios y los filtros de 
su lavavajillas. 
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Uso general

¿Por qué los platos aún están sucios después de un ciclo de lavado?
	z La lavavajillas no está cargada correctamente. Consulte la guía de primer uso.
	z Rotación del brazo aspersor bloqueada. Consulte "Limpieza del brazo aspersor".
	z Se ha seleccionado un programa de lavado inadecuado para la carga y el nivel de 

suciedad. Consulte la guía de primer uso.
	z Excedente de comida en la vajilla. Retire los restos de comida antes de cargarla.
	z Es necesario limpiar el filtro. Consulte Limpieza del filtro.
	z Orificios del brazo aspersor bloqueados. Consulte "Limpieza del brazo aspersor".
	z Uso incorrecto del detergente. Consulte  Recomendaciones sobre detergentes.
	z La lavavajillas necesita una limpieza profunda con un ciclo de limpieza. Consulte "Cuidado 

y limpieza".
	z Agua dura. Aumente la configuración del abrillantador y la cantidad de detergente. 

Consulte "Recomendaciones de detergentes".
	z La placa del filtro no se volvió a instalar correctamente. Verifique que el filtro esté 

colocado debajo de los clips y al ras de la base de la lavavajillas. 

¿Por qué el dispensador de detergente aún está lleno después de un ciclo de lavado?

El dispensador de detergente estaba mojado cuando se cargó, por lo que no se dispensó 
detergente. Limpie el dispensador y asegúrese de que esté seco antes de agregar 
detergente. Evite que el detergente entre en contacto con la piel y los ojos.

¿Por qué hay marcas blancas en los platos después de un ciclo de lavado?
	z Es posible que sea necesario rellenar el abrillantador. Consulte la guía de primer uso.
	z El lavavajillas está sobrecargado o cargado incorrectamente. Consulte la guía de primer 

uso.
	z El detergente puede no ser adecuado. Consulte Recomendaciones de detergente.
	z Agua dura. Aumente la configuración del abrillantador y la cantidad de detergente. 

Consulte Recomendaciones sobre detergentes. Su lavavajillas no tiene un ablandador 
de agua integrado. Si vive en una zona con agua dura, consulte a un plomero sobre la 
instalación de un ablandador de agua doméstico.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

¿Por qué no arranca el lavavajillas?
	z La puerta no está cerrada correctamente. Asegúrese de que la puerta esté bien cerrada.
	z El ciclo no ha comenzado. Verifique el programa de lavado. Consulte la guía de primer 

uso.
	z Pasó demasiado tiempo entre el momento en que se presionó INICIO  y en que se cerró 

la puerta. Abra la puerta y presione INICIO ; luego, cierre la puerta mientras el indicador 
sigue parpadeando.

	z El panel de control está bloqueado. Mantenga pulsado INICIO DIFERIDO  E INICIE  hasta 
que el CANDADO   se apague.

	z La fuente de alimentación está conectada. Conecte la fuente de alimentación.
	z de la lavavajillas está en modo de demostración. Llame al Servicio de atención al cliente o 

a su Centro de servicio autorizado.

¿Por qué se apagó el lavavajillas?

Sin alimentación. Verifique la fuente de alimentación o si hay un apagón en su casa o área. El 
programa de lavado se reanudará cuando se restablezca el suministro eléctrico.

¿Por qué está manchado el interior del lavavajillas?
	z Algunos alimentos pueden manchar el interior de la lavavajillas. Enjuague los platos antes 

de cargar la lavavajillas, o use ENJUAGAR luego de agregar los platos, ya que esto puede 
minimizar las manchas.

	z Ejecute un ciclo de limpieza profunda. Consulte Cuidado y limpieza.

Ruidos, espuma y exceso de agua

¿Por qué hay fugas de agua?
	z Manguera de drenaje desconectada de la tubería de desagüe. Vuelva a conectar la 

manguera de drenaje.
	z La manguera de entrada de agua no está conectada correctamente. Asegúrese de que la 

manguera de entrada esté conectada de forma segura.
	z Otras fugas. Desconecte los suministros de agua y energía de la lavavajillas. Llame al 

Servicio de atención al cliente o a su Centro de servicio autorizado.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

¿Por qué hay tanta espuma?
	z Uso incorrecto del detergente. Consulte  Recomendaciones sobre detergentes.
	z Quedó mucho huevo en los platos. Enjuague el exceso de huevo antes de colocarlo.
	z El nivel de abrillantador es demasiado alto. Disminuya el nivel de abrillantador.
	z Abrillantador derramado en la cuba o en el cubo de detergente. El abrillantador 

derramado debe limpiarse inmediatamente.

¿Por qué hay ruido del ventilador después de que el ciclo de lavado ha terminado?

Esto es normal. El ventilador seguirá funcionando para ayudar a secar y se detendrá tras un 
tiempo determinado o cuando se abra la puerta.

¿Por qué se pone en marcha el ventilador cuando cierro la puerta, aunque no inicié un 
nuevo lavado?

Esto es normal. En algunos casos, el ventilador funcionará cuando la puerta esté cerrada durante 
un tiempo establecido después de que un programa haya terminado.

¿Por qué el lavavajillas hace sonidos pulsantes?

Si se dispensa abrillantador, emite sonidos pulsantes. Esto es normal.

¿Por qué hay acumulación de agua en el borde interior del lavavajillas después de 
un lavado?

Esta es una condensación normal. Séquela.

¿Por qué hay agua debajo del filtro?

Esto es normal. No debe hacer nada.

¿Por qué hay exceso de agua en el lavavajillas?
	z La manguera de desagüe está doblada. Enderécela.
	z El filtro está bloqueado. Consulte “Cuidado y limpieza”.



44

CÓDIGOS DE FALLAS

Fallo en el suministro de agua 
(A1)
Indicadores: enjuagar, desinfectar, 
secar+

Asegúrese de que el suministro 
de agua esté encendido.

Fallo en el suministro de agua 
(A2)
Indicadores: enjuagar, desinfectar, 
secar +

Asegúrese de que el suministro 
de agua esté encendido.

Brazo aspersor suelto (A6)
Indicadores: cristalería, eco, 
desinfectar, secado+

Verifique que el brazo aspersor 
esté asegurado al rotor.

1	 Identifique la falla mediante los indicadores activos.
2	 Corrija el problema.
3	 Presione INICIAR  tres veces. Esto detiene el pitido, elimina la falla y reanuda el ciclo. 
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