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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER 

Comment obtenir les meilleurs résultats de votre réfrigérateur :
	z Ajustez les températures de chaque compartiment au besoin.
	z Enregistrez votre produit pour obtenir un soutien simplifié pour 

l'entretien
	z Connectez-vous au Wi-Fi pour accéder à votre appareil avec 

l’appli.

MODÈLE NON RACCORDÉ

Compartiment 
supérieur

Étagères 
en verre 
réglables

Panneau de 
commande

Compartiment du 
congélateur

Bacs avec 
commandes 
de l’ humidité

Réservoir 
d’eau

Distributeur 
externe*

* Situé à l'avant de la porte
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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

Comment obtenir les meilleurs résultats de votre réfrigérateur :
	z Ajustez les températures de chaque compartiment au besoin.
	z Enregistrez votre produit pour obtenir un soutien simplifié pour 

l'entretien
	z Connectez-vous au Wi-Fi pour accéder à votre appareil avec 

l’appli.

MODÈLE RACCORDÉ AVEC DISTRIBUTEUR D’EAU ET DE GLAÇONS

Compartiment 
supérieur

Étagères 
en verre 
réglables

Panneau de 
commande

Compartiment du 
congélateur

Bacs avec 
commandes 
de l’ humidité

Filtre à eau

Distributeur 
externe*

* Situé à l'avant de la porte
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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

Comment obtenir les meilleurs résultats de votre réfrigérateur :
	z Ajustez les températures de chaque compartiment au besoin.
	z Sélectionnez un mode par type d'aliment pour la zone de 

température variable afin de convenir aux articles que vous 
conservez.

	z Enregistrez votre produit pour obtenir un soutien simplifié pour 
l'entretien

	z Connectez-vous au Wi-Fi pour accéder à votre appareil avec 
l’appli.

MODÈLE DE PICHET ET DISTRIBUTEUR INTERNE

Compartiment 
supérieur

Étagères 
en verre 
réglables

Panneau de 
commande

Compartiment du 
congélateur

Bacs avec 
commandes 
de l’ humidité

Filtre à eau

Distributeur 
d’eau interne

Pichets à eau 
à remplissage 
automatique

Zone de 
température 
variable
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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

5°C
Fridge

Freezer
-18°C

Meat & 
Seafood

Écran d’affichage

Menu

Défilement

Sélectionnez

Retour

Utilisez le menu pour accéder aux fonctions et 
réglages du produit, ou pour revenir en mode de 
veille. Si l’afficheur a été verrouillé, maintenez la 
pression pendant deux secondes pour le déverrouiller.

Température
Sélectionnez un mode ou ajustez la température. 

Glaçons
Activez ou désactivez l’appareil à glaçons.

Production optimisée de glaçons
Augmentez la production de glaçons pour les 
prochaines 24 heures.

Froid maximal
Refroidir rapidement les articles qui viennent d'être 
ajoutés au produit.

Refroidissement de bouteille
Réglez une minuterie de 15 minutes lorsque vous 
mettez du vin ou d'autres boissons au congélateur.

Distributeur d’eau*
Verrouillez le distributeur d'eau pour éviter toute 
utilisation involontaire.

Pichets à remplissage automatique**
Activer ou désactiver le remplissage automatique.

Alarme de la porte
Couper l’alarme de la porte pendant 20 minutes ou 
jusqu’à ce que la porte soit fermée à nouveau.

Verrouillage de l'écran
Verrouillez les commandes pour éviter toute utilisation 
accidentelle.

Mode sabbat
Pour les personnes observant le sabbat. En mode 
Sabbat, les alarmes, les lumières et l'affichage seront 
désactivés pendant 80 heures.

Les lumières ne s’allument pas lorsque vous ouvrez la 
porte.
	z L'alarme de porte ne fonctionnera pas.
	z L’afficheur ne s’allume pas.
	z L’afficheur sera inopérant.

Paramètres
Ajustez les réglages de l'appareil selon vos 
préférences ou configurez une connexion Wi-Fi. 
Reportez-vous à la section « Connexion Wi-Fi ». 

* S'applique uniquement aux modèles de distributeurs 
d'eau. 

**S'applique uniquement aux modèles de pichet et de 
distributeur internes.

TABLEAU DE COMMANDE
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE

Essuyez le réfrigérateur

Essuyez les portes extérieures 
à l’aide d’un chiffon doux et 
humide. 

Joint de porte

Nettoyez le joint de porte 
magnétique tous les trois mois 
avec un détergent liquide 
dissous dans de l’eau chaude.

Étapes clés pour entretenir votre réfrigérateur 

Suivez ces étapes tous les quelques mois pour éliminer la saleté, les marques 
et les odeurs. 
	z Essuyez les éléments extérieurs
	z Nettoyez le joint de porte
	z Nettoyez les étagères intérieures 
	z Nettoyez le réservoir d’eau

Pour nettoyer les surfaces, essuyez avec un chiffon doux et humide, puis 
séchez avec un chiffon non pelucheux.

Nous vous déconseillons :
	z Tampons à récurer
	z Nettoyants pour acier inoxydable ou polis
	z Produits de nettoyage abrasifs, acides, alcalins ou solvants
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE 

Plateau d’égouttage (modèles 
avec distributeur d’eau 
seulement) 

1. Retirez le plateau d'égouttage 
du panneau du distributeur.

Séparez les deux parties du 
plateau.

Nettoyez avec un détergent 
liquide dissous dans l'eau et un 
chiffon doux et sans peluches.

Rincez à l’eau propre, puis 
séchez avec un chiffon propre et 
doux non pelucheux.

2. Attachez solidement les deux 
moitiés ensemble.

Réinsérez le plateau d'égouttage 
dans le panneau du distributeur, 
les côtés arrondis en premier.

Affichage externe et 
distributeur d’eau (modèles 
avec distributeur d’eau 
seulement) 

Activez la fonction 
VERROUILLAGE DU DISTRIBUTEUR 
pour empêcher la distribution 
d’eau pendant le nettoyage.

Nettoyez le clavier et l’affichage 
externe avec un chiffon doux et 
humide.
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE

Nettoyage de l’intérieur 

1. Retirez les  étagères et 
lavez-les dans de l’eau chaude 
savonneuse, rincez à l’eau 
propre, puis séchez-les. 

Reportez-vous au guide de 
« Première utilisation » pour le 
retrait des étagères.

2. Essuyez les surfaces internes 
du réfrigérateur avec de l’eau 
chaude, un savon à vaisselle 
doux et un chiffon doux non 
pelucheux. 

3. Remettez les étagères en 
place. 
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE

Retirez les bacs

1. Retirez les  bacs et lavez-
les dans de l’eau chaude 
savonneuse, rincez-les avec de 
l’eau propre, puis séchez-les. 

Consultez le guide de « Première 
utilisation » pour le retrait des 
bacs.

2. Remettez les bacs en place. 
Assurez-vous qu’il est solidement 
fixé avant de l’utiliser. 
 
Les glissières sont pré-
lubrifiées et ne nécessitent 
aucun entretien. Ne retirez 
pas la graisse et n’immergez 
pas les glissières dans l’eau, 
car cela pourrait nuire à leur 
performance.
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE 

Les réfrigérateurs non raccordés à l’eau courante dotés d’un distributeur 
d'eau externe exigent que le réservoir d’eau soit nettoyé et rempli 
régulièrement.

Nettoyage du réservoir d’eau.

1. Désactivez la fonction d’eau 
du réfrigérateur et retirez le 
réservoir d’eau du réfrigérateur. 

2. Videz l’eau restante. 
Remplissez le réservoir avec 
de l’eau chaude et du savon à 
vaisselle doux. 

Essuyez à l’aide d’un chiffon 
doux non pelucheux. 

3. Rincez soigneusement le 
réservoir à l’eau, puis séchez-
le avec un chiffon doux non 
pelucheux ou une serviette. 

Assurez-vous qu’aucun résidu de 
savon ou odeur ne subsiste. 
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ENTRETIEN ET NETTOYAGE 

4. Remplissez le réservoir avec 
de l’eau potable fraîche, puis 
remettez le réservoir à son 
emplacement.

5. Distribuez et jetez deux à 
trois verres d’eau pour rincer le 
système. 



13

En vacances

Désactivez la machine à glaçons sur le tableau de commande interne et coupez l’alimentation en 
eau du réfrigérateur. 
 
À votre retour, rétablissez l’alimentation en eau. Distribuez et jetez 4 L d’eau pour remplir le 
réservoir à nouveau avec de l’eau fraîche, puis réactivez la machine à glaçons.  
 
Jetez les trois premiers lots de glaçons (huit cubes par lot).

ENTRETIEN ET NETTOYAGE 

Distributeur automatique 
de glaçons (modèles avec 
distributeur d’eau et machine 
à glaçons et modèles 
avec machine à glaçons 
automatique uniquement)

Les composants de la machine 
à glaçons ne nécessitent pas 
de nettoyage, mais le bac 
à glaçons doit être nettoyé 
occasionnellement. Jetez les 
vieux glaçons, lavez le bac à l’eau 
tiède, séchez-le soigneusement 
et remettez-le en place. 
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Pour garantir une efficacité optimale, passez régulièrement l’aspirateur sur le sol autour de 
votre réfrigérateur. Le nettoyage derrière votre réfrigérateur est nécessaire une ou deux fois 
par année.

NETTOYAGE DE L'ARMOIRE ENVIRONNANTE

1. Éteignez et débranchez le 
réfrigérateur.

Dévissez les pieds et déplacez 
délicatement le réfrigérateur 
pour le sortir de son 
emplacement. 

Consultez le guide de « Première 
utilisation » pour relever les 
pieds. 

2. Passez l'aspirateur derrière 
votre réfrigérateur et sur le 
revêtement du compartiment 
arrière (le cas échéant) pour 
éliminer la poussière. 

Après le nettoyage, branchez 
et mettez le réfrigérateur en 
marche. Remettez-le en place et 
abaissez les pieds.

3. Essuyez l'armoire environnante 
avec un chiffon doux et non 
pelucheux.
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Utilisation générale

Pourquoi mon appareil ménager ne fonctionne-t-il pas?

Aucune alimentation à la prise de courant. Vérifiez que la fiche est bien branchée et que 
l’alimentation est activée, ou vérifiez le fusible de la maison.

Pourquoi la lumière ne fonctionne-t-elle pas?

Le réfrigérateur ou l’éclairage ne fonctionne pas. Vérifiez que le réfrigérateur est sous 
tension au mur ou au niveau du sectionneur. L’éclairage ne peut pas être réparé par 
l’utilisateur. Communiquez avec votre technicien de service formé et soutenu par Fisher & 
Paykel.

Pourquoi les compartiments de rangement sont-ils trop chauds?
	z Les paramètres de température sont incorrects. Ajustez la température par le biais des 

paramètres. 
	z De grandes quantités d’aliments ont récemment été ajoutées. Minimisez la fréquence 

d'ouverture des portes pour permettre à la température de se stabiliser. 

Pourquoi les aliments gèlent-ils dans le compartiment du réfrigérateur?
	z Le paramètre de température est incorrect. Ajustez la température par le biais des 

paramètres. 
	z Aliments placés directement devant les sorties d’air. Éloignez les aliments sensibles au 

froid du centre de l’arrière des étagères. 

Pourquoi mon appareil ménager émet-il un son étrange?

•	 Le réfrigérateur n’est pas stable ou de niveau. Consultez le « Guide d’installation » de 
votre appareil ménager.

•	 Le congélateur est en mode dégivrage. Cela est normal. 

Bruit excessif du joint d'étanchéité
Cela peut être dû à une accumulation de saletés ou de crasse. Consultez la 'Cleaning and 
care'.

Pourquoi l’alarme de défaillance retentit-elle lorsque la porte est ouverte?

Notez le nombre de signaux sonores ainsi que le nombre et la séquence des témoins de 
température affichés sur le tableau de commande interne.

Communiquez avec le centre de service à la clientèle.

DÉPANNAGE
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DÉPANNAGE

Pourquoi l’extérieur du réfrigérateur est-il chaud?
Cela est normal. 

Le plateau/bac ne s’ouvre et ne se ferme pas uniformément
Obstruction causée par un matériel d’emballage. Assurez-vous qu’aucun aliment ou matériel 
d’emballage n’est coincé à l’arrière du plateau/bac.

Pourquoi la porte ne ferme-t-elle pas
Une obstruction empêche la fermeture de la porte. Retirez cette obstruction.

Le loquet magnétique n'ouvre pas le bac supérieur

La charge d'aliments dans le bac supérieur est très importante ou le tiroir est ouvert trop 
rapidement. Réduisez la charge ou ouvrez le tiroir plus lentement.

Condensation, eau et glaçons. 

Condensation sur l’extérieur du réfrigérateur/congélateur?

•	 Ouvertures des portes fréquentes ou longues. Minimisez les ouvertures des portes.

•	 Le joint d’étanchéité de la porte présente une fuite. Vérifiez que le joint est bien à plat et 
qu’il offre une bonne étanchéité.

•	 Cela n’est pas inhabituel lorsque le climat est très humide. Essuyez la condensation.

Les glaçons ont un goût inhabituel
Des emballages non scellés peuvent transmettre une odeur ou un goût. Jetez les glaçons et 
nettoyez le bac à glaçons. Consultez la section 'Cleaning and care'. Enveloppez ou couvrez 
les aliments à forte odeur.
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DÉPANNAGE

L’appareil à glaçons automatique ne fonctionne pas
•	 La machine à glaçons n'est pas activée. Mettez la machine à glaçons en marche, 

reportez-vous à la section « Marche/arrêt des glaçons » .

•	 L’alimentation en eau est fermée ou non raccordée. Connectez l'alimentation en eau.

•	 Le compartiment du congélateur ne fonctionne pas. Communiquez avec le centre de 
service à la clientèle.

•	 La pression d’eau est trop faible. Vérifiez la pression d’eau.

•	 Le tuyau d'eau est entortillé ou écrasé. Vérifiez que le tuyau d'eau ne soit pas entortillé 
ou écrasé.

•	 Filtre bouché. Il pourrait être nécessaire de remplacer le filtre à eau.

•	 Des glaçons sont coincés dans le bac à glaçons. Retirez le bac à glaçons, délogez les 
glaçons, puis retirez les amas de glace. Réinstallez le bac à glaçons.

Production de glaçons trop lente
La porte a peut-être été laissée entrouverte. Fermez la porte.

La température du compartiment du congélateur est trop élevée. Réglez la température à un 
paramètre plus froid. 

Les glaçons sont petits
Basse pression d’eau. Vérifiez la pression d’eau.

Filtre obstrué. Remplacez la cartouche du filtre. Vous pouvez vous procurer des cartouches 
de filtre de rechange en ligne sur le site fisherpaykel.com ou en appelant le service à la 
clientèle de Fisher & Paykel. Des instructions sur la façon d’installer votre filtre à eau de 
rechange sont fournies avec le filtre.

Glace mouillée/amas de glace
•	 La porte du congélateur est ouverte pendant de longues périodes. Frappez doucement 

sur les glaçons pour les déloger, ou si de gros amas de glace se sont formés, videz le 
bac pour fabriquer de nouveaux glaçons.

•	 La température ambiante est élevée. Frappez doucement sur les glaçons pour les 
déloger, ou si de gros amas de glace se sont formés, videz le bac pour fabriquer de 
nouveaux glaçons.

•	 Le bac à glaçons a été laissé hors du compartiment du congélateur pendant un certain 
temps. Frappez doucement sur les glaçons pour les déloger, ou si de gros amas de 
glace se sont formés, videz le bac pour fabriquer de nouveaux glaçons.

•	 Les glaçons se collent ensemble au fil du temps. Frappez doucement sur les glaçons 
pour les déloger, ou si de gros amas de glace se sont formés, videz le bac pour 
fabriquer de nouveaux glaçons.
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L’eau a un goût et une odeur désagréables
Réfrigérateur inutilisé pendant une période prolongée. Rincez le système de filtration de 
l'eau. Faites couler et jetez 1 gal (4 L) d'eau; cela vous assure que le réservoir d'eau est 
rempli d'eau fraîche.

Mauvais qualité d’eau entrante
Réfrigérateur inutilisé pendant une période prolongée. Rincez le système de filtration de 
l'eau. Faites couler et jetez 1 gal (4 L) d'eau; cela vous assure que le réservoir d'eau est 
rempli d'eau fraîche.

DÉPANNAGE
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CODES DE DÉFAUT

Défauts

Les codes de défaillance s’afficheront sur l’écran interne. Communiquez avec un technicien de 
service formé et soutenu par Fisher & Paykel afin de réparer la défaillance. Vous pouvez le faire 
en ligne sur le site fisherpaykel.com ou en communiquant avec notre Centre de service à la 
clientèle.

Pour arrêter l'alarme de défaillance, appuyez sur n'importe quelle touche du panneau de 
commande interne. 

Bruits normaux du réfrigérateur

Les réfrigérateurs ActiveSmart™ sont conçus pour offrir d’excellentes cotes d’efficacité 
énergétique et de performance de refroidissement. Par conséquent, il est possible que vous 
entendiez des sons légèrement différents de ceux produits par votre ancien réfrigérateur.

Parmi les sons émis normalement pendant le fonctionnement, on compte :
	z Bruit de circulation d’air du ventilateur. Les réfrigérateurs ActiveSmart™ sont équipés 

de ventilateurs dont la vitesse varie en fonction des besoins. Pendant les périodes de 
refroidissement, comme après de fréquentes ouvertures des portes, les ventilateurs font 
circuler l’air froid dans le réfrigérateur et le compartiment du congélateur, produisant un 
léger bruit de circulation d’air. Cela est tout à fait normal.

	z Sons de fissuration ou claquement. Ces sons peuvent se produire lorsque la fonction de 
dégivrage automatique est activée.

	z Bruit d'écoulement d'eau. C'est le réfrigérant liquide dans le système et peut être entendu 
comme un bruit d'ébullition ou de gargouillement.

	z Un sifflement peut être entendu après la fermeture de la porte du congélateur. Cela est 
causé par la différence de pression entre l’air chaud qui est entré dans l'armoire et s’est 
rapidement refroidi, et la pression de l'air ambiant..

	z Sons de bourdonnement. Il s’agit du bruit normal de fonctionnement du compresseur.
	z Bruits du joint d’étanchéité. Ils se produisent normalement au fil du temps en raison de 

l’accumulation de saletés ou de crasse. Consultez la 'Cleaning and care'.
	z Sons de l’appareil à glaçons et du distributeur d’eau :

	z Fonctionnement du moteur (léger bourdonnement).
	z Écoulement de l’eau lors du remplissage de l’appareil à glaçons et/ou du réservoir.
	z Ouverture et fermeture du robinet d’eau (sifflement).
	z Glaçons se détachant du plateau (craquement).
	z Glaçons tombant dans le bac (bruit sourd).

	z D’autres sons peuvent être émis pour les raisons suivantes :
	z Appareil qui n’est pas de niveau
	z Plancher inégal ou faible
	z Présence de bouteilles ou de contenants sur les tablettes
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GUIDE DE GARANTIE ET SERVICE DU FABRICANT

Ce produit a été conçu pour une utilisation dans un environnement domestique (résidentiel). 
Ce produit n'est pas conçu pour une utilisation commerciale. Toute utilisation commerciale 
affectera la Garantie du fabricant de ce produit. 

Pour des pièces de rechange, veuillez contacter le service à la clientèle de Fisher & Paykel. 
Les pièces de rechange sont disponibles pour tous les produits Fisher & Paykel pendant une 
période minimale de 10 ans à compter de la date de fabrication.

Pour de plus amples détails sur la garantie du fabricant et les coordonnées pour le service, 
veuillez vous reporter au « Manuel d’entretien et de garantie » distinct, fourni avec votre 
réfrigérateur.

Pour accéder à votre guide de garantie et service

Numérisez le code QR ou consultez le site fisherpaykel.com et 
recherchez votre code de modèle. 

433734A   07.26

FISHERPAYKEL.COM

http://www.fisherpaykel.com
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© Fisher & Paykel Appliances 2026. Tous droits réservés.

Les modèles présentés dans ce guide peuvent ne pas être disponibles sur tous les marchés 
et peuvent être modifiés à tout moment.

Les spécifications de produit présentées dans ce guide s’appliquent aux modèles et 
produits spécifiques qui y sont décrits à la date de publication. En vertu de notre politique 
d'amélioration continue des produits, ces spécifications peuvent changer à tout moment. 

Pour plus de détails sur la disponibilité des modèles et spécifications dans votre 
pays, veuillez consulter notre site Web ou communiquez avec votre distributeur local 

Fisher & Paykel.
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