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了解您的电器

如何让您的冰箱发挥最佳效果：

	z 根据需要调整每个储存格的温度。
	z 注册您的产品，享受更高效的服务支持
	z 连接到 Wi-Fi，通过应用程序访问您的电器。

制冰机和饮水机型号

上部储存格

可调节玻璃

搁架 控制面板

冷冻室

湿度控制果蔬盒

水过滤器

外部投放器*

位于门正面
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了解您的电器

如何让您的冰箱发挥最佳效果：

	z 根据需要调整每个储存格的温度。
	z 为可变温区选择适合您存储物品的食物模式。
	z 注册您的产品，享受更高效的服务支持
	z 连接到 Wi-Fi，通过应用程序访问您的电器。

内置水盒和投放器型号

上部储存格

可调节玻璃

搁架 控制面板

冷冻室

湿度控制果蔬盒

水过滤器

内置投放器自动注水盒

可变温区
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了解您的电器

5°C
Fridge

Freezer
-18°C

Meat & 
Seafood

显示屏

菜单

滚动

选择

返回

控制面板

使用菜单访问产品功能和设置，或返回待机状态。如
果显示器锁住了，按住此按钮两秒钟解锁。

温度
选择模式或调节温度。

制冰
打开或关闭制冰机。

快速制冰
在未来 24 小时内提高制冰能力。

快速制冷
快速冷却刚刚添加到产品中的物品。

冰镇
在冰箱中冷藏葡萄酒或其他饮料时，请设定 15 分
钟计时器。

饮水机*
锁上饮水机以防止意外使用。

自动注水盒**
开启或关闭自动注水功能。

开门报警器
将开门报警器静音 20 分钟或直到门再次关闭。

显示器“功能锁”
锁定控制面板以防意外操作。

安息日模式
专为守安息日的用户设计。在安息日模式下，警报、
灯光和显示器将停用 80 小时。

开门时，灯不会亮。
	z 开门报警器不工作。
	z 显示屏不会亮起。
	z 显示器不显示。

设置
根据个人喜好调整电器设置或设置 Wi-Fi 连接。 请
参阅“Wi-Fi 连接”。

仅适用于饮水机型号。

**仅适用于内置水盒和投放器型号。
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清洁和保养

保养冰箱的关键步骤

每隔几个月按照以下步骤清理污垢、痕迹和异味。

	z 擦拭外部加热管
	z 清洁门封
	z 清洁内部搁架 
	z 清洁水盒
清洁表面时，请用湿布擦拭，然后用无绒布擦干。

我们不建议：

	z 百洁布
	z 不锈钢清洁剂或光亮剂
	z 研磨性、酸性、碱性或溶剂性清洁产品

擦拭冷藏室

用微湿的软布擦拭外门。

门封

每三个月使用溶于温水的洗衣液对
磁性门封条进行清洁。
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清洁和保养

集水盘（仅限饮水机型号）

1. 从投放器面板上拆卸集水盘。

将托盘的两半拉开。

使用溶于水的洗衣液和无绒软布进
行清洁。

用清水擦洗干净，然后用干净无绒
布擦干。

2. 将两半部分牢固地夹在一起。

将集水盘重新插入投放器面板，圆
弧侧先行。

外部显示器和饮水机（仅限具有饮
水功能的型号）

启动投放器功能锁以防止清洁时出
水。

用湿软布清洁垫和外部显示器。
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清洁和保养

清洁内部

1. 拆卸 搁架并用温肥皂水清洗，用
净水漂洗，然后擦干。

有关搁架拆卸，请参阅“首次使
用”指南。

2. 用温水、中性洗洁精和无绒软布
擦拭冰箱内部表面。

3. 将搁架放回原位。



9

清洁和保养

取出果蔬盒

1. 拆卸 果蔬盒并用温肥皂水清洗，
用净水漂洗，然后擦干。 

有关果蔬盒拆卸，请参阅“首次使
用”指南。

2. 将果蔬盒放回原位。使用前请确
保其安装牢固。	
	
滑轨已预先润滑，无需保养。切勿
拆卸滑轨上的油脂或将滑轨浸入水
中，否则可能会影响性能。
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清洁和保养

带外置饮水机的非管道供水式冰箱需要定期清洁和重新注满水盒。

清洁水盒。

1. 关闭冰箱供水功能，并从冰箱中
取出水盒。

2. 倒空剩余的水。向水盒中注入温
水和温和的洗洁精。

使用无绒软布擦拭干净。

3. 用清水彻底漂洗水盒，然后用无
绒软布或毛巾擦干水盒。

确保没有肥皂残渣或气味残留。
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清洁和保养

4. 将水盒注满新鲜饮用水，然后将
水盒放回其位置。

5. 放出并丢弃 2-3 杯水以冲洗系
统。
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假日期间

在内部控制面板上关闭制冰机，并切断冰箱的供水。	
	
返回后，请重新打开供水。排出并丢弃 4 升水，将水箱重新注满清水，然后打开制冰机。丢弃前 3 次制
冰（每次制冰 8 块）。

清洁和保养

自动制冰投放器（仅制冰机和饮水
机组合型及自动制冰型号）

制冰机零部件无需清洁，但应定期
清洁冰桶。倒掉旧冰，用温水洗涤
冰桶，彻底烘干，然后放回原处。
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为了最大限度地提高运行效率，请定期用吸尘器清洁冰箱周围的地面。每年需要对冰箱后部进行一到两
次清洁。

清洁安装柜四周

1. 关闭开关并拔掉冰箱插头。

旋起支脚，小心地将冰箱移出其位
置。

请参阅“首次使用”指南了解如何
卷起支脚。

2. 用吸尘器清洁冰箱后方和后部
储存格盖板（如已安装），以清除
灰尘。

清洁后，插上电源插头并开启冰
箱。将其推回原位并降低支脚。

3. 请使用干燥、柔软的无绒布擦拭
周围的安装柜。
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一般用途

为什么我的电器无法运行？

电源插座没有电。检查插头是否连接正确且电源已接通，或检查室内保险丝。

为什么照明·灯不亮？

冰箱或照明灯不工作。检查冰箱是否已接通墙壁电源或隔离开关。用户不能维修照明灯。请联系当地
接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术人员。

为什么储存格温度很高？

	z 温度设置不当。通过设置调节温度。
	z 最近放入了大量食物。尽量减少门开口次数，以使温度保持稳定。

冰箱储存格里的食物为什么出现冷冻现象？

	z 温度设置不当。通过设置调节温度。
	z 食物放在气流出口正前方。把易冻食物移离搁架后部中央。

为什么我的电器会发出奇怪的声音？

•	冰箱放置不稳或不水平。请参看您电器的“安装指南”。

•	冷冻室在除霜。这是正常现象。

门封条噪声过大
可能是由于尘土和/或污垢堆积所致。请参阅'Cleaning and care'部分。

门打开时为什么会发出故障警报？

记录哔哔声次数以及显示在内置控制面板上的温度指示灯数量和顺序。

联系客户服务中心安排维修事宜。

为什么冰箱外部会发热？
这是正常现象。

故障排除
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托盘/果蔬盒滑进滑出不顺畅
食物包装袋卡在滑轨上。检查并确保托盘/果蔬盒后面没有食物或食物包装袋被卡住。

为什么门关不上
有障碍物妨碍关门。移开障碍物。

磁性闩锁无法打开顶部盒子

顶部盒内的食物量过大，或抽屉打开速度过快。减少装载量或以较低的速度打开抽屉。

冷凝、水和冰。

冷藏/冷冻冰箱外部出现冷凝？

•	 频繁开门或开门时间过长。尽量减少门开口次数。

•	 门封条漏气。检查门封条是否平整且密封严实。

•	 在湿度很大的情况下属于正常现象。擦干即可。

冰块有异味
食物包装密封不好可能会串味。请丢弃冰块并清洁储冰盒。请参阅'Cleaning and care'部分。请将气味
浓烈的食物包好或盖好。

自动制冰机不工作
•	 制冰机未开启。开启制冰机，请参阅“制冰开/关” 部分。

•	 水阀关了，或者没有接水阀。连接进水管。

•	 冷冻室不工作。联系客户服务中心安排维修事宜。

•	 水压太小。检查水压。

•	 水管扭曲/被压扁。检查水管是否扭曲/被压扁。

•	 过滤器阻塞。可能需要更换水过滤器。

•	 冰块粘在冰桶上。取出冰桶，轻轻敲掉粘在上面的冰块。重新安装冰盒。

水结冰速度慢
门没有关严。关好门。

冷冻室温度设置太高。调低温度设置。

故障排除
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冰块小
水压偏低。检查水压。

滤芯阻塞。请更换滤芯。替换滤芯可在线通过 fisherpaykel.com 购买，或致电 Fisher & Paykel 客户服
务部购买。净水器滤芯的安装说明随滤芯附带提供。

冰块有水/冰块粘结在一起
•	 冷冻室开门时间太长。用冰铲轻轻敲打冰块把它们分开，如果粘结严重，倒空储冰盒重新制冰。

•	 环境温度高。用冰铲轻轻敲打冰块把它们分开，如果粘结严重，倒空储冰盒重新制冰。

•	 储冰盒取出冷冻室后放置时间太长。用冰铲轻轻敲打冰块把它们分开，如果粘结严重，倒空储冰
盒重新制冰。

•	 随着时间的推移，冰块粘结在一起。用冰铲轻轻敲打冰块把它们分开，如果粘结严重，倒空储冰
盒重新制冰。

水有异味/气味
冰箱长时间不使用。冲洗水过滤系统。倒掉 1 加仑（4 升）水，这样可以确保水箱重新装满新鲜水。

进水质量差
冰箱长时间不使用。冲洗水过滤系统。倒掉 1 加仑（4 升）水，这样可以确保水箱重新装满新鲜水。

饮水机无法工作
•	 水阀关了，或者没有接水阀。打开供水。

•	 首次安装时，水系统中可能会有空气。为排出空气，通过投放器放出 1 加仑（4 升）水。

•	 供水（气）管路可能阻塞。检查进水（气）连接处是否有扭结或泄漏。

•	 过滤器可能已阻塞，需要更换。请更换滤芯。备用滤芯可以在线从 fisherpaykel.com 购买，或通
过致电 Fisher & Paykel 客户服务部购买。 

•	 水盒中的水结冰了。将冷藏室和冷冻室的温度设置调高。

故障排除

http://www.fisherpaykel.com
http://www.fisherpaykel.com
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故障代码

故障

故障代码将显示在内部屏幕上。请联系接受过 Fisher & Paykel 专业培训和支持的维修技术员以修复故
障。您可以登录 fisherpaykel.com 或联系我们的客户服务中心。

如要让故障报警器静音，可以按内部控制面板上的任何按钮。 

冰箱正常工作响声

ActiveSmart™ 冰箱旨在实现出色的能效等级和制冷性能。因此，您可能会听到与旧冰箱稍有不同的响
声。

正常运行的声音包括：

	z 风扇气流声。ActiveSmart™ 冰箱配有风扇，风扇可以在需要时变速。在制冷过程中，例如在频繁开门
之后，冷藏室和冷冻室里的冷气流在风扇驱使下循环会产生气流声。这是正常现象。

	z 破裂声或爆破声。在自动除霜功能运行期间，可能会出现这种情况。
	z 流水声。这是系统里的液体制冷剂发出的声音，听起来像沸水声或汩汩声。
	z 关闭冷冻室门后可听到嘶嘶声。这是进入冷冻室的热空气突然冷却与外部空气之间的压差造成的。
	z 嗡嗡声。这是压缩机工作时发出的响声，属于正常现象。
	z 门封条噪声。门封条长期聚集尘土和污垢通常会造成此类噪声。请参阅'Cleaning and care'章节。
	z 制冰机和取水器的声音：

	z 电机工作（低沉嗡嗡声）。
	z 给制冰机和/或水盒注水发出的流水声。
	z 水阀开关（嘶嘶声）。
	z 冰盘取冰（破裂声）。
	z 冰块落入储冰盒（低沉撞击声）。

	z 可能会因以下原因听到其他声音：
	z 箱体不水平。
	z 地面不平或不结实。
	z 放在搁架/搁板上的瓶子或缸子晃动发出咔哒声。

http://www.fisherpaykel.com
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制造商保修和售后服务手册

此电器仅供家庭（住宅）使用。此电器不得用于任何商业目的。如果用户把此电器用于任何商业目的，会
影响产品保修。 

如需备件，请联系 Fisher & Paykel 客户服务中心。自电器生产之日起，所有 Fisher& Paykel 产品将在未
来至少 10 年供应相关备件。

如要详细了解制造商的保修规定和维修联系人，请参看冰箱随机提供的单独的“检修与保修”手册。

访问保修和售后服务手册

扫描二维码或访问 fisherpaykel.com 并搜索型号代码。

433735A   07.26

FISHERPAYKEL.COM

http://www.fisherpaykel.com
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© Fisher & Paykel Appliances 2026 保留所有权利。

本指南所述的型号并非在所有市场上销售，随时会有变动。

本指南所述的产品规格适用于截至发行日所销售和描述的特定产品型号。本公司禀承不断改进产品之

政策，上述规格可能随时会有变动。

如要详细了解本国销售的型号和规格，请访问公司网站，也可以联系当地的 Fisher & Paykel 经销

商。
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