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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

Comment obtenir les meilleurs résultats de votre lave-vaisselle
	z Vérifiez que votre vaisselle peut aller au lave-vaisselle
	z Garder les bras gicleurs exempts de toute obstruction
	z Charger les articles pour que l’eau des bras gicleurs puisse les 

atteindre
	z Utilisez la quantité de détergent appropriée.
	z Choisissez le cycle approprié pour votre charge
	z Utilisez un produit de rinçage.
	z Nettoyez le filtre.
	z Effectuez des cycles de nettoyage en profondeur réguliers
	z Effectuez un détartrage pour éliminer l'accumulation de minéraux
	z Enregistrez votre produit pour obtenir un soutien simplifié pour 

l'entretien.

Plateau à couverts/
ustensiles

Panier à 
couverts

Panneau de 
commande

Panier inférieur

Porte-tasses**

Dents ajustables

Bras gicleurs*

Panier supérieur  
(hauteur réglable)

Distributeur de 
détergent et de 
liquide de rinçage

Filtres***

*Un troisième bras gicleur est situé sous la grille inférieure.
**Uniquement sur certains modèles. 
***Les filtres sont situés sous le bras gicleur inférieur.
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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

Sélecteurs de programme de lavage Appuyer pour sélectionner un programme de lavage.

Sélecteurs d’option de modification 
de lavage

Appuyer pour sélectionner une option de modification de 
lavage.

Voyants des programmes de lavage Indique quel programme est sélectionné.

Voyants des paramètres de lavage Indique quel modificateur est sélectionné.

 BOUTON Démarrer Appuyer pour démarrer un cycle de lavage.

 INDICATEUR DE DÉMARRAGE 
DIFFÉRÉ 

Indique quand DÉMARRAGE DIFFÉRÉ est réglé.

 INDICATEUR de verrouillage Indique quand la porte est verrouillée.

Indicateurs 
d'état

 Indicateur Wi-Fi Indique quand le produit est connecté au Wi-Fi.

 Indicateur du 
liquide de rinçage 

Indique que le niveau de liquide de rinçage est bas. 

MODÈLE : DW24UDT4X4

MODÈLES : DW24UDT2X4, DW24UCT2X4.

Sélecteurs/indicateurs 
de programmes de 
lavage

Sélecteurs/
indicateurs d'option 
de modification de 
lavage

Indicateurs 
d'état

Indicateur 
du mode À 
distance

Indicateur de 
démarrage 
différé

indicateur de 
VERROUILLAGE

Annuler

bouton 
DÉMARRER

Programmes/indicateurs 
de lavage

Indicateurs 
d'état

Indicateur 
du mode À 
distance

Indicateur de 
démarrage 
différé

indicateur de 
VERROUILLAGE

Annuler

bouton 
DÉMARRER

Sélecteurs/
indicateurs d'option 
de modification de 
lavage
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SOINS ET NETTOYAGE

Étapes clés pour entretenir votre lave-vaisselle

Suivez ces étapes tous les deux mois pour éliminer les résidus alimentaires 
et les accumulations. Faites-le plus souvent si vous utilisez des détergents 
écologiques et des cycles à basses températures, comme les modes éco et 
Light.
	z Nettoyez le filtre.
	z Nettoyez le bras gicleur.
	z Effectuez des cycles de nettoyage en profondeur réguliers.
	z Faites un détartrage pour retirer l'accumulation de minéraux.

Pour nettoyer les surfaces, essuyez avec un chiffon humide et séchez avec un 
chiffon sans peluches.

Nous vous déconseillons :
	z Tampons à récurer
	z Nettoyants pour acier inoxydable ou polis
	z Produits de nettoyage abrasifs, acides, alcalins ou solvants
	z Détergents pour le lavage à la main de la vaisselle, détergents à lessive ou 

autres détergents et désinfectants.

Effectuer un cycle de 
nettoyage en profondeur

Videz le lave-vaisselle. Utilisez 
un nettoyant à vaisselle de 
qualité supérieure, suivez les 
instructions de l’étiquette et 
lancez le cycle PUISSANT ou 
le cycle D'ASSAINISSEMENT  
PUISSANT.

Élimination de l'accumulation 
de minéraux

Remplissez le distributeur de 
détergent avec des cristaux 
d’acide citrique ou du détartrant, 
puis refermez le couvercle.

Faites fonctionner le lave-
vaisselle sur le cyclePUISSANT.
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NETTOYAGE DU FILTRE

1. Glissez et sortez le panier 
inférieur pour accéder au filtre.

2. Tournez le filtre de manière 
à ce que la flèche pointe vers 
l'icône DÉVERROUILLÉ  . 
Soulevez le filtre pour le retirer.

3. Appuyez sur le bouton du 
couvercle de filtre pour séparer 
les pièces. Nettoyez-les à l’eau 
chaude savonneuse, puis rincez-
les soigneusement.

Des filtres obstrués réduisent la pression d’eau nécessaire pour nettoyer la vaisselle. 
Retirez et nettoyez régulièrement les filtres.
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NETTOYAGE DE LA PLAQUE DE FILTRE

1. Avec le filtre de vidange retiré, 
soulevez la plaque de filtre hors 
de la cuve.

2. Nettoyer à l'eau chaude et 
rincer abondamment, en veillant 
à ce qu'aucune particule ne reste 
dans la niche.

3. Réinstallez la plaque de filtre 
en l’inclinant vers l’arrière du 
lave-vaisselle et en positionnant 
le bord arrière sous les pinces. 
Enfoncez ensuite le bord avant 
jusqu’à ce que la plaque de filtre 
soit bien en place.
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NETTOYAGE DES BRAS GICLEURS

Nettoyage du bras gicleur 
central 

Pour retirer le bras gicleur 
central, tournez l’écrou de 
verrouillage dans le sens horaire 
pour le libérer. 

Rincez bien le bras gicleur à l’eau 
courante, puis réinstallez-le.

Nettoyage du bras gicleur 
inférieur 

Pour retirer le bras gicleur 
inférieur, soulevez-le de la base 
du lave-vaisselle.

Rincez bien le bras gicleur à l’eau 
courante, puis réinstallez-le.

Assurez-vous que le bras tourne 
librement lorsqu’il est réinstallé.

Ne retirez pas le bras gicleur supérieur lors du nettoyage. Nettoyez avec une petite brosse à 
poils en plastique. 

En cas d'obstruction ou de saleté importante, utilisez un nettoyant/détartrant pour lave-
vaisselle pour nettoyer les bras gicleurs. Conformez-vous aux instructions du fabricant.
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PRÉPARATION POUR L’HIVER

1. Fermez l’alimentation en eau.

Déconnectez les tuyaux 
d’évacuation du conduit 
d’évacuation de l’évier et le 
tuyau d'arrivée d'eau de la vanne 
d’eau.

2. Videz l’eau des tuyaux, du 
tuyau d’entrée d’eau et de la 
vanne d’eau, en utilisant un seau 
ou une casserole pour recueillir 
l’eau.

Reconnectez le tuyau d’arrivée 
d’eau à la vanne d’eau et les 
tuyaux au tuyau de vidange de 
l’évier.

3. Retirez le filtre de vidange et 
la plaque de filtre. Utilisez une 
éponge pour enlever toute eau 
restante sous les pièces avant de 
les réinstaller.

Vous devez préparer votre lave-vaisselle pour l’hiver s’il est installé dans un climat froid où les 
températures descendent en dessous de 0 °C; cela permet d'éviter les dommages causés par 
l’eau gelée dans le lave-vaisselle, les tuyaux et la tuyauterie.
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RECOMMANDATIONS DE DÉTERGENT

Remarque :
	z Si vous utilisez de la poudre ou des comprimés, mettez-les dans le distributeur.

Guide de quantité de détergent

 
Eau douce 

(comme l'eau du réservoir)

Niveau de saleté Poudre Tablettes

Léger 1/3 rempli Non recommandé

Moyen 2/3 rempli 1

Puissant Plein 1

EAU MODÉRÉE

Niveau de saleté Poudre Tablettes

Léger 2/3 rempli Non recommandé

Moyen 2/3 rempli 1

Puissant Plein 1

EAU DURE
(à forte teneur en minéraux)

Niveau de saleté Poudre Tablettes

Tous les niveaux de saleté Plein* 1

*Vous pouvez verser le détergent de prélavage dans la niche de la porte du distributeur une fois que vous avez versé le 
détergent pour le lavage principal et fermé la porte du distributeur.

La quantité de détergent nécessaire dépend de la saleté de votre vaisselle et 
de la dureté de votre eau.

La qualité de détergent influence la performance de lavage. Nous 
recommandons d’utiliser des détergents en poudre et des tablettes de qualité 
supérieure pour nettoyer efficacement la vaisselle, les ustensiles et les filtres 
dans votre lave-vaisselle. 
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DÉPANNAGE

Utilisation générale

Pourquoi la vaisselle reste-t-elle sale après un cycle de lavage?
	z Le lave-vaisselle n'est pas chargé correctement. Consultez le guide de la première 

utilisation.
	z Rotation du bras gicleur entravée. Reportez-vous à « Nettoyage du bras gicleur ».
	z Programme de lavage inadapté à la charge et au niveau de saleté sélectionnés. Consultez 

le guide de première utilisation.
	z Excédent de nourriture sur la vaisselle. Retirez tous les restes de nourriture avant de 

remplir le lave- vaisselle.
	z Le filtre doit être nettoyé. Reportez-vous à « Nettoyage du filtre ».
	z Les ouvertures du bras gicleur sont bloquées. Reportez-vous à « Nettoyage du bras 

gicleur ».
	z Utilisation incorrecte du détergent. Voir « Recommandations pour les détergents ».
	z Le lave-vaisselle a besoin d’un nettoyage en profondeur avec un cycle de nettoyage. 

Reportez-vous à « Entretien et nettoyage ».
	z Eau dure. Augmentez le réglage du liquide de rinçage et la quantité de détergent. 

Reportez-vous à « Recommandations en matière de détergent ».
	z La plaque de filtre n’a pas été correctement réinstallée. Vérifiez que le filtre est bien 

positionné sous les pinces et qu'il affleure la base du lave-vaisselle. 

Pourquoi le distributeur de détergent est-il encore plein après un cycle de lavage?

Le distributeur de détergent était mouillé lorsqu'il a été rempli, donc le détergent n'a pas été 
distribué. Nettoyez le distributeur et veillez à ce qu’il soit sec avant d’y verser le détergent. 
Évitez tout contact du détergent avec la peau et les yeux.

Pourquoi y a-t-il des marques blanches sur la vaisselle après un cycle de lavage?
	z Le liquide de rinçage pourrait avoir besoin d'être rempli. Consultez le guide de première 

utilisation.
	z Le lave-vaisselle est trop rempli ou mal rempli. Consultez le guide de première utilisation.
	z Le détergent peut ne pas convenir. Voir « Recommandations de détergents ».
	z Eau dure. Augmentez le réglage du liquide de rinçage et la quantité de détergent. 

Reportez-vous à la section « Recommandations en matière de détergent ». Votre lave-
vaisselle ne possède pas d’adoucisseur d’eau intégré. Si vous habitez dans une zone à eau 
dure, consultez un plombier pour l'installation d'un adoucisseur d'eau domestique.
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DÉPANNAGE

Pourquoi le lave-vaisselle ne démarre-t-il pas?
	z La porte n’est pas fermée correctement. Assurez-vous que le tiroir est bien fermé.
	z Le cycle n’a pas démarré. Vérifiez le programme de lavage. Consultez le guide de 

première utilisation.
	z Un délai trop long s'est écoulé entre le moment où vous avez appuyé sur START 

 (démarrage) et la fermeture de la porte. Ouvrez la porte et appuyez sur START  
(démarrage), puis refermez la porte tandis que l'indicateur clignote encore.

	z Le tableau de commande est verrouillé. Appuyez et maintenez enfoncés les boutons 
DELAY START (démarrage différé)  et START  (démarrage) jusqu’à ce le VERROU  
s’éteigne.

	z L’alimentation électrique n’est pas connectée.Branchez le câble d’alimentation électrique.
	z Le lave-vaisselle est en mode Démonstration. Appelez le service à la clientèle ou un 

centre d'entretien autorisé.

Pourquoi le lave-vaisselle s'est-il arrêté?

Pas d’alimentation. Vérifiez l’alimentation électrique ou s’il y a une panne dans votre maison 
ou votre quartier. Le programme de lavage reprendra lorsque l'alimentation reviendra.

Pourquoi l’intérieur du lave-vaisselle est-il taché?
	z Certains aliments peuvent tacher l’intérieur du lave-vaisselle. Rincez la vaisselle avant de 

la mettre dans le lave-vaisselle, ou utilisez le mode RINÇAGE après avoir ajouté la vaisselle, 
car cela pourrait minimiser les taches.

	z Exécutez un cycle de nettoyage en profondeur. Consultez « Précaution et nettoyage ».

Bruits, mousse et excédent d'eau

Pourquoi y a-t-il des fuites d'eau?
	z Le tuyau de vidange est débranché du conduit d'évacuation. Rebranchez le tuyau de 

vidange.
	z Le tuyau d’arrivée d'eau n’est pas raccordé correctement. Veillez à ce que le tuyau 

d’arrivée soit solidement raccordé.
	z Autres fuites. Coupez l'arrivée d'eau et l'alimentation électrique du lave-vaisselle. Appelez 

le service à la clientèle ou un centre d'entretien autorisé.
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DÉPANNAGE

Pourquoi y a-t-il autant de mousse?
	z Utilisation incorrecte du détergent. Voir « Recommandations pour les détergents ».
	z Une grande quantité d'œuf est restée sur les assiettes. Rincez l'œuf excédentaire avant de 

remplir le lave-vaisselle.
	z Le réglage du liquide de rinçageest trop élevé. Réduisez le réglage du liquide de rinçage.
	z Liquide de rinçage déversé dans la cuve ou le compartiment à détergent. Le liquide de 

rinçage renversé doit être nettoyé immédiatement.

Pourquoi le ventilateur fait-il du bruit après la fin du cycle de lavage?

Cela est normal. Le ventilateur continuera de fonctionner pour aider au séchage et s’arrêtera 
après un certain temps ou lorsque la porte est ouverte.

Pourquoi le ventilateur se met-il en marche lorsque je ferme la porte, alors que je n’ai pas 
démarré un nouveau lavage?

Cela est normal. Dans certains cas, le ventilateur fonctionne pendant une période déterminée 
alors que la porte est fermée à la fin d’un programme.

Pourquoi le lave-vaisselle émet-il des sons pulsés?

Si le liquide de rinçage est distribué, il émet des sons pulsés. C’est normal.

Pourquoi y a-t-il de l’eau qui s’accumule sur le rebord intérieur du lave-vaisselle après 
un lavage ?

Il est normal que de la condensation se forme à cet endroit. Essuyez-le à sec.

Pourquoi y a-t-il de l'eau sous le filtre?

C’est normal. Vous n'avez pas besoin de faire quoi que ce soit.

Pourquoi y a-t-il un excédent d'eau dans le lave-vaisselle?
	z Le tuyau de vidange est plié. Redressez-le.
	z Le filtre est bloqué. Reportez-vous à « Entretien et nettoyage ».
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CODES DE DÉFAUT

Défaut d'alimentation en eau 
(A1)
Indicateurs : rincer, désinfecter, 
sécher+

Assurez-vous que l'alimentation 
en eau est ouverte.

Défaut d'alimentation en eau 
(A2)
Indicateurs : rincer, désinfecter, 
sécher+

Assurez-vous que l'alimentation 
en eau est ouverte.

Bras gicleur lâche (A6)
Indicateurs : objets en verre, éco, 
désinfecter, sécher+

Vérifiez que le bras gicleur est 
bien fixé au rotor.

1	 Identifiez le défaut à l'aide des indicateurs actifs.
2	 Corrigez le problème.
3	 Appuyez sur START  (démarrage) trois fois. Cela arrête le signal sonore, efface la panne et 

reprend le cycle. 
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