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DÉCOUVRIR VOTRE APPAREIL

Comment utiliser votre four de manière optimale
	z Téléchargez l’application pour utiliser le mode à distance et obtenir 

des mises à jour.
	z Préparez le four avant utilisation.
	z Exécutez régulièrement des cycles de nettoyage.
	z Enregistrez votre produit pour bénéficier d’une assistance 

simplifiée.

Toutes les images présentées dans ce guide sont illustratives. Votre produit peut différer.

Écran tactile

Commandes

Étagère 
coulissante

Éclairage

Échelle latérale Étagère 
coulissante
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NETTOYER LE FOUR

Étapes clés pour entretenir votre four
	z Nettoyez les surfaces avec un chiffon humide et séchez-les avec un chiffon 

non pelucheux. 
	z Nettoyez la porte après chaque utilisation.
	z Exécutez régulièrement des cycles de NETTOYAGE.
	z Détartrage pour éliminer les résidus minéraux (uniquement les modèles à 

vapeur).

Nous déconseillons :
	z Tampons à récurer
	z Lustrants ou nettoyants acier inoxydable
	z les produits d'entretien abrasifs, acides, alcalins ou solvants.

Toujours laisser le four refroidir à une température sûre. Éteignez l'alimentation électrique 
avant de procéder à tout nettoyage manuel ou entretien.

NE PAS NETTOYER

Joint du four

Ne nettoyez pas et ne retirez pas cette pièce. Veillez à ne pas frotter, endommager ou déplacer 
le joint du four.

NETTOYEZ APRÈS CHAQUE UTILISATION

Porte du four

Essuyez avec un chiffon doux et un mélange d’eau chaude et de liquide vaisselle.

Pour les taches tenaces. Mélangez du bicarbonate de soude et de l'eau chaude avec un tampon 
à récurer non abrasif, puis essuyez avec un chiffon doux et non pelucheux. 

Cavité du four

Nettoyez les liquides ou aliments renversés, les taches de nourriture ou de graisse faciles à 
atteindre pour éviter qu’elles ne s’incrustent. 

Nettoyez les surfaces émaillées avec un chiffon humide et une solution d'eau chaude et de 
détergent doux ou un nettoyant à base d'ammoniaque. Séchez avec un chiffon doux.

Pour les taches tenaces, vous pouvez retirer la porte du four pour un nettoyage plus facile. Voir 
« Retirez la porte du four ».

Capteur  
de température  
filaire

Essuyez avec un chiffon humide et du liquide vaisselle. Essuyez avec un chiffon en microfibre. 
	z Ne pas mettre au lave-vaisselle.
	z Ne pas immerger dans l'eau.
	z Ne pas nettoyer avec un nettoyant pour four.
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NETTOYER LE FOUR

Supports, échelles latérales, étagères métalliques, poêles et plateaux

Nettoyez avec un détergent doux et de l’eau chaude. 

Grilles coulissantes

Essuyez avec un chiffon humide et du liquide vaisselle. 
	z N'essuyez pas le lubrifiant blanc (visible lorsque l'étagère est étendue). 
	z Ne pas mettre au lave-vaisselle.
	z Ne pas immerger dans l'eau.
	z Ne pas nettoyer avec un nettoyant pour four.

Cadre de porte du four et angles en plastique

Nettoyez avec un détergent doux et de l'eau chaude. Essuyez avec un chiffon en microfibre.

Panneau de commande

Utilisez uniquement un chiffon doux et humide avec un détergent doux. Tout autre objet peut 
rayer et endommager la vitre du panneau de commande et l’écran.
	z N’utilisez pas de nettoyants pour four, ni agressifs, ni abrasifs.
	z N'utilisez pas de tampons à récurer, de laine d'acier ou de grattoirs en métal acérés.

Molette

Nettoyez avec une solution de détergent doux et d'eau chaude, puis essuyez. N'utilisez pas 
d'acier inoxydable ni de nettoyant pour four.

Surfaces en acier inoxydable

Nettoyez avec un détergent doux et de l'eau chaude. Séchez avec un chiffon en microfibre.

Pour les taches tenaces, utilisez un nettoyant et un produit de polissage adapté à l'acier 
inoxydable.
	z Assurez-vous que votre nettoyant pour acier inoxydable ne contient pas de composés 

chlorés, car ceux-ci sont corrosifs et risquent d'altérer l'aspect de votre four.
	z Frottez toujours l'acier inoxydable dans le sens du grain de l'acier.

Vitres

Essuyez avec un chiffon doux et un mélange d’eau chaude et de liquide vaisselle.

Vous pouvez retirer la vitre intérieure pour la nettoyer. Voir « Retirer la vitre intérieure. »
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LANCEZ UN CYCLE DE NETTOYAGE AUTOMATIQUE

1. Allez dans LE MENU et 
sélectionnez NETTOYAGE, AUTO-
NETTOYAGE, puis NETTOYAGE 
STANDARD ou NETTOYAGE LÉGER. 

2. Retirez toutes les étagères, 
les échelles latérales et les 
accessoires. Nettoyez la porte 
du four pour éviter les taches, et 
suivez les instructions à l’écran 
pour démarrer le cycle.

3. Une barre de progression 
s'affiche pendant le cycle de 
nettoyage et pendant le cycle de 
refroidissement. 

Après le cycle de 
refroidissement, retirez la cendre 
et essuyez le four avec un chiffon 
doux.

Les cycles pyrolytiques D’AUTO-NETTOYAGE fonctionnent à une température 
extrêmement élevée pour brûler les aliments et l'accumulation de graisse 
dans votre four. Effectuez un CYCLE DE NETTOYAGE chaque année pour éviter 
les taches tenaces. 

Assurez-vous que la cuisine est bien ventilée.
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Grilles coulissantes

1. Pour enlever, saisir à l'avant, 
en tenant la grille et le cadre 
ensemble, puis incliner et tirer 
l'étagère vers l'extérieur.

Grilles métalliques

Inclinez et tirez pour retirer. 

Pour remettre en place, faites 
glisser le support entre les rails 
des supports latéraux. Vérifiez 
que le rail de protection est à 
l'arrière.

RÉGLER LES ÉTAGÈRES

2. Pour la réinstaller, placez 
l’étagère sur les échelles 
latérales et poussez dans le four, 
avec la rambarde de sécurité à 
l’arrière.

3. Assurez-vous que les 
étiquettes arrière sont 
accrochées aux échelles latérales 
des deux côtés.
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RETIREZ LES ÉTAGÈRES COULISSANTES

Retirez les grilles coulissantes pour les repositionner ou pour faciliter le nettoyage 
intérieur du four. Assurez-vous que le four a refroidi d’abord.

1. S'assurer que les glissières 
sont positionnées dans le 
bon sens, avec la languette 
triangulaire à l’avant.

2. Fixez les attaches supérieures 
sur le support latéral. L'attache 
avant doit être installée aussi 
près que possible de l'avant de 
la glissière. 

3. Faites pivoter les glissières 
vers le bas et encliquez les clips 
du bas en place.
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AJUSTEZ LES PATINS À CLIP

Retirez les chemins à clip pour les repositionner ou faciliter le nettoyage à l’intérieur du 
four. Assurez-vous que le four a refroidi d’abord.

1. Assurez-vous que les patins 
sont bien positionnés dans 
le bon sens, avec le loquet 
métallique tourné vers vous.

2. Fixez les clips du dessus 
sur l’échelle latérale. Le clip 
avant doit être fixé le plus près 
possible de l’avant de l’échelle 
coulissante. 

3. Faites pivoter les patins vers 
le bas et encliquez les clips du 
bas en place.
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RETIRER LES SUPPORTS LATÉRAUX

Retirez les barres latérales pour accéder aux voyants du four ou pour faciliter le 
nettoyage à l’intérieur du four. Assurez-vous que le four a refroidi d’abord.

1. Retirez toutes les étagères, 
puis dévissez l’écrou qui 
maintient l’échelle en place. 
Utilisez une pièce de monnaie 
pour desserrer l’écrou si 
nécessaire.

2. Tirez l'avant de l'échelle pour 
l'éloigner de la vis et faites-
la glisser vers l'avant pour 
l'enlever.

3. Pour remplacer, glissez 
les broches de l'échelle dans 
les trous, afin de vérifier que 
l’échelle soit bien affleurante 
contre le côté du four. Alignez la 
languette avec la vis et fixez-la 
avec l’écrou. 

Serrez à l'aide d'une pièce de 
monnaie si nécessaire.
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OUVREZ LE FOUR SANS POIGNÉE MANUELLEMENT

En cas de coupure de courant ou lorsque le four est en Sabbath mode (mode repos), 
vous pouvez ouvrir manuellement la porte sans poignée à l'aide de l'outil fourni.

1. Tenez l'ouvre-porte par la 
boucle, avec l'extrémité courte 
pointant vers la droite.

2. Insérez soigneusement 
l’ouvre-porte en haut à droite du 
four, entre la persienne centrale 
et le haut de la porte.

3. Faites pivoter l’ouvre-porte de 
90 degrés dans le sens horaire, 
puis ouvrez doucement la porte. 

Ne forcez pas l'ouvre-porte s'il 
ne tourne pas librement car cela 
pourrait causer des dommages.
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La porte du four peut être retirée pour faciliter le nettoyage. Assurez-vous que le four a 
refroidi avant de retirer la porte.

La porte est lourde et doit être soulevée par deux personnes. Faites attention lors du 
démontage et du remontage.

RETIREZ LA PORTE DU FOUR

1. Ouvrez complètement la porte.

2. Localiser les verrous à 
charnière de chaque côté de la 
porte.

Pousser les verrous vers le haut 
pour les défaire.

3. Tout en la tenant des deux 
côtés, fermer partiellement la 
porte et la retirer soigneusement 
des charnières. 
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NETTOYAGE DE LA PORTE DU FOUR

Démonter la porte

La porte du four est composée de plusieurs plaques en verre. Le nombre de vitres peut 
varier selon votre modèle.

Avant que tu commences
	z Suivez attentivement les instructions. Un mauvais ajustement du verre peut endommager le 

four et annuler votre garantie.
	z N’utilisez pas le four sans que tout le verre soit bien en place.
	z Faites attention lorsque vous manipulez la vitre. Évitez de cogner les coins ou les bords 

contre n’importe quelle surface. Cela peut entraîner l’éclat du verre.
	z N’utilisez pas de nettoyants pour four ni d’autres nettoyants agressifs/agressifs, chiffons, 

tampons à récurer, laine d’acier ou grattoirs métalliques tranchants pour nettoyer les 
surfaces vitrées. Ces éléments rayent le verre et peuvent endommager le revêtement, ce qui 
peut provoquer la fissuration ou l’éclat du verre.

	z Si vous remarquez le moindre signe de dommage sur l’un des vitres (comme des écaillages 
ou des fissures), n’utilisez pas le four. Contactez un technicien de service formé et soutenu 
chez Fisher & Paykel ou le service client.

	z Si le verre est difficile à retirer ou à remplacer, ne forcez pas. Contactez un technicien de 
service formé et soutenu chez Fisher & Paykel ou le service client.

Intérieur

Milieu

Extérieur

Modèles contemporains Modèles minimalistes
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RETIRER LA VITRE INTÉRIEURE

1. Ouvrez complètement la porte. 
Avec un outil adapté, écartez 
doucement les languettes de 
chaque côté de la porte du four.

2. Tirez la vitre vers le haut 
de la porte pour la décrocher. 
Levez la vitre vers le haut pour 
l’enlever, puis placez-la sur 
une surface plane et protégée. 
Nettoyez le verre si nécessaire. 
Consultez la section « Entretien 
et nettoyage ». 

Modèles des gammes 9 et 11.

La porte du four est composée de plusieurs vitres. Vous pouvez retirer le volet intérieur 
pour le nettoyage, mais faites attention lorsque vous manipulez le verre. Il risque de se 
briser si vous heurtez les coins ou les bords.

	z Ne forcez pas le verre s'il semble difficile à enlever ou à remettre en place.
	z N'utilisez pas le four si toutes les vitres ne sont pas correctement en place.
	z N’utilisez pas le four si vous remarquez des dommages, comme des éclats ou des 

fissures, sur le verre. 

Suivez attentivement les instructions. Un mauvais ajustement du verre peut endommager 
le four et annuler la garantie. Contactez le service client pour le support si nécessaire.
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RETIRER LA VITRE INTÉRIEURE

5. Fermez les languettes et 
appuyez doucement sur le verre. 
Fermez la porte.

4. Posez délicatement le volet 
sur la porte pour l'insérer dans 
les extrusions.

3. Pour réajuster, assurez-vous 
que le verre est orienté dans le 
bon sens. Le logo doit être situé 
le plus près du bas de la porte, 
mais orienté de manière à ce que 
vous puissiez le lire.
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RETIRER LA VITRE INTÉRIEURE

Lors du remplacement de la 
deuxième vitre centrale, assurez-
vous que le support métallique 
est toujours en place et 
correctement positionné en bas 
de lavitre du glass.
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RETIRER LA VITRE INTÉRIEURE

Retirer la vitre intérieure

Modèles de la gamme 7.

La porte du four est composée de plusieurs vitres. Vous pouvez retirer le volet intérieur 
pour le nettoyage, mais faites attention lorsque vous manipulez le verre. Il risque de se 
briser si vous heurtez les coins ou les bords.

	z Ne forcez pas le verre s'il semble difficile à enlever ou à remettre en place.
	z N'utilisez pas le four si toutes les vitres ne sont pas correctement en place.
	z N’utilisez pas le four si vous remarquez des dommages, comme des éclats ou des 

fissures, sur le verre. 

Suivez attentivement les instructions. Un mauvais ajustement du verre peut endommager 
le four et annuler la garantie. Contactez le service client pour le support si nécessaire.

1. Poussez les languettes vers 
l'intérieur des deux côtés du 
dispositif de retenue du verre. 
Tirez le dispositif de retenue du 
verre vers le haut jusqu'à ce que 
les languettes se replacent dans 
le trou le plus haut.

2. Tirez le volet vers la partie 
supérieure de la porte jusqu'à ce 
qu'il soit dégagé des supports, 
puis levez-le.

Ne penchez pas trop la vitre car 
cela pourrait endommager le 
verre.
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REMETTRE EN PLACE LE VOLET INTÉRIEUR

1. Vérifiez que le verre est dans 
le bon sens avant de le remettre 
en place. 

Le logo doit être lisible en bas de 
la porte.

2. Faites glisser le bas de la vitre 
dans les supports supérieurs 
situés au bas de la porte.

Abaissez le volet en place, en le 
faisant reposer sur les supports 
situés en haut de la porte.

3. Remplacez le dispositif de 
retenue du verre en vous 
assurant qu'il s'enclenche 
solidement.
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RETIRER LA VITRE DU MILIEU

Modèles de la gamme 7.

La porte du four est composée de plusieurs vitres. Vous pouvez retirer le volet intérieur 
pour le nettoyage, mais faites attention lorsque vous manipulez le verre. Il risque de se 
briser si vous heurtez les coins ou les bords.

	z Ne forcez pas le verre s'il semble difficile à enlever ou à remettre en place.
	z N'utilisez pas le four si toutes les vitres ne sont pas correctement en place.
	z N’utilisez pas le four si vous remarquez des dommages, comme des éclats ou des 

fissures, sur le verre. 

Suivez attentivement les instructions. Un mauvais ajustement du verre peut endommager 
le four et annuler la garantie. Contactez le service client pour le support si nécessaire.

1. Poussez à nouveau les 
languettes de chaque côté du 
dispositif de retenue en verre, et 
enlevez le dispositif de retenue.

2. Tirez le volet vers la partie 
supérieure de la porte jusqu'à ce 
qu'il soit dégagé des supports, 
puis levez-le.

Les bouchons en caoutchouc 
doivent rester fixés au verre.
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REMETTRE EN PLACE LE VOLET DU MILIEU

1. Assurez-vous que le verre 
est dans le bon sens avant de 
leremonter. 

Le texte d’avertissement en bas 
de la vitre doit faire face à l’avant 
de la porte.

2. Assurez-vous que les 
bouchons en caoutchouc 
sont fixés au verre et bien 
positionnés. 

Le côté le plus long doit être 
orienté vers le bas, le long du 
bord de la vitre.

3. Insérez le bas de la vitre dans 
les supports inférieurs au bas 
de la porte. Abaissez la vitre en 
place, de sorte que les butées en 
caoutchouc reposent sur la vitre 
extérieure.
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REMETTRE EN PLACE LE VOLET DU MILIEU

4. Abaissez la vitre en place, 
de sorte que les butées en 
caoutchouc reposent sur la vitre 
extérieure.

Lors du remplacement de la 
deuxième vitre centrale, assurez-
vous que le support métallique 
est toujours en place et 
correctement positionné en bas 
de lavitre du glass.
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REFAIRE LA PORTE DU FOUR

1. Tout en la tenant des deux 
côtés, soulever soigneusement 
la porte pour la réinstaller sur les 
charnières.

2. Ouvrez complètement la porte.

3. Pousser chaque levier de 
verrouillage vers le bas pour les 
verrouiller en position.

Vérifier que les deux charnières 
sont complètement verrouillées 
avant de fermer la porte.
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REMPLACER L'ÉCLAIRAGE DU FOUR

1. Retirez toutes les étagères 
et échelles latérales, puis utilisez 
un tournevis plat pour retirer 
soigneusement le couvercle en 
verre de l’ampoule.

2. Retirez l'ampoule défectueuse 
de la douille.

3. Tenez la nouvelle ampoule 
dans un tissu doux pour éviter 
de la toucher, car cela réduira sa 
durée de vie. 

Insérez l’ampoule dans la douille, 
puis remplacez le couvercle.

Vous pouvez remplacer la lampe du four, mais cela n'est pas couvert par votre garantie. 
Coupez l’alimentation électrique du four avant de remplacer la lampe.

Le four utilise des ampoules électriques halogènes G9 220 - 240 V/25 W . Des ampoules 
de rechange sont disponibles sur www.fisherpaykel.com.
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DÉPANNAGE

Pourquoi le produit ne s'allume-t-il pas ?
	z Pas d'alimentation. Vérifiez qu'il est raccordé à l'alimentation électrique et activé au 

niveau du mur.  
	z Examinez le disjoncteur et vérifiez qu'il n'y a pas de coupure de courant chez vous ou 

dans votre quartier. Si le produit ne s'allume toujours pas, appelez le service client ou 
votre centre d'entretien agréé.

Pourquoi l’écran ne fonctionne-t-il pas ?
	z Les commandes peuvent être verrouillées. Appuyez sur l’écran et maintenez pour 

déverrouiller.

Pourquoi le four ne chauffe-t-il pas ?
	z Si le four chauffe mais n'atteint pas la température réglée, il se peut que la porte ne soit 

pas bien fermée ou qu'elle ne soit pas étanche. 
	z Vérifiez que la porte est correctement fermée et qu’elle n’est pas ouverte trop souvent, ou 

essayez d’enlever et de remettre la porte en place. Consultez la section « Enlever la porte 
du four » pour obtenir des instructions. 

	z Si l'écran fonctionne mais que le four ne chauffe pas du tout, il se peut qu'il soit en mode 
démonstration. Appelez le service client ou votre centre d'entretien agréé.

Pourquoi puis-je régler une température minimum ?
	z Pour des raisons de sécurité alimentaire, le four a des réglages de température minimale 

réglés en usine selon la fonction ou la méthode choisie. Essayez de sélectionner une 
autre fonction ou méthode conçue pour des températures plus basses.

Pourquoi le ventilateur tourne-t-il pendant que le four chauffe ?
	z Le ventilateur fonctionnera dans le cadre de la phase de préchauffage pour aider le four 

à atteindre rapidement la température. Selon la fonction ou la méthode sélectionnée, le 
ventilateur s'éteindra une fois que le four aura atteint la température.

Pourquoi les lumières ne s’allument-elles pas quand j’ouvre la porte ?
	z Il se peut que l'ampoule électrique (ou les ampoules électriques) ait (aient) grillé. 

Reportez-vous à la section « Remplacer la lampe du four ».
	z La porte n'est peut-être pas fermée ou ne se ferme pas correctement. Vérifiez que la 

porte est correctement fermée et qu’elle n’est pas ouverte trop souvent, ou essayez 
d’enlever et de remettre la porte en place.  Consultez la section « Enlever la porte du four 
» pour obtenir des instructions. 

Généralités
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DÉPANNAGE

Pourquoi la porte du four n’est-elle pas droite ?
	z La porte du four a été mal installée. Essayez de démonter et de remettre en place la 

porte. Consultez la section « Enlever la porte du four » pour obtenir des instructions. 

Que faire si la vitre de la porte est fissurée, ébréchée ou brisée ?
	z N’utilisez pas le four. Nous conseillons de contacter le service client ou un technicien 

d'entretien agréé et formé par Fisher & Paykel.

Pourquoi n'arrive-je pas à accéder aux réglages du four ?
	z Le four est allumé ou réglé sur le mode de cuisson automatique et ne peut pas être 

modifié. Éteignez et allumez le four ou attendez que la cuisson automatique soit terminée.

Pourquoi de l'air chaud sort-il des bouches d'aération une fois le four éteint ?
	z Les ventilateurs de refroidissement continueront de fonctionner après l'arrêt du four pour 

vérifier que le four refroidisse correctement. Ils s'éteignent automatiquement une fois le 
four refroidi.

Pourquoi y a-t-il de l'humidité qui s'accumule dans le four pendant la cuisson ?
	z La vapeur et d'autres méthodes de cuisson génèrent de l'humidité. Attendez que le four 

refroidisse, puis essuyez-le.

Pourquoi le bac de récupération d'eau déborde-t-il ?
	z Le bac de récupération d'eau doit être nettoyé ou vidé. Patientez que le four refroidisse, 

puis essuyez avec une éponge ou un chiffon doux, ou soulevez-le pour l’enlever et le 
vider.

Pourquoi y a-t-il une odeur de brûlé provenant du four ?
	z Il se peut que des résidus alimentaires aient collé au fond du four. Nous vous 

recommandons de placer un plateau solide sous le plat perforé pour éviter les gouttes et 
d'essuyer immédiatement tout liquide renversé.

Pourquoi le four fait-il autant de bruit pendant un CYCLE DE NETTOYAGE  ?
	z Ceci est normal. Les ventilateurs de refroidissement du four fonctionnent à leur vitesse 

maximale lors de la phase de refroidissement d’un cycle d’autonettoyage pyrolytique.
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DÉPANNAGE

Pourquoi ne puis-je pas ouvrir la porte ou utiliser les contrôles lorsque L'AUTO-NETTOYAGE 
est annulé ou terminé ?

Ceci est normal. La porte se déverrouille une fois le four refroidi.
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CODES D'ERREUR

Solution

Suivez les instructions à l’écran ou les étapes du tableau suivant pour essayer de résoudre le 
problème et effacer l’alerte.

N’éteignez pas le four au mur à moins qu’il ne soit complètement froid. Si vous éteignez le four 
alors qu'il est chaud, vous risquez d'endommager le four et les meubles qui l'entourent.

Si votre four présente un défaut, il émettra des bips sonores et affichera une alerte.

Si le code de défaut disparaît, vous pouvez continuer à utiliservotre four.

Sileproblème persiste, notez le code défaut et contactez le service client.

CODE 

D’ERREUR
CAUSE POSSIBLE SOLUTION

A1 Le four a surchauffé. 	• Laissez le four refroidir.
	• Une fois le four refroidi et la porte déverrouillée, le code 

d'alerte disparaît. Vous pouvez maintenant utiliser le four.

A2 Erreur de serrure 
de porte. La porte 
ne peut pas être 
verrouillée après 
avoir commencé 
le nettoyage auto-
détaché.

	• Éteignez et allumez le four à l’alimentation.
	• Attendez 10 secondes que le verrou revienne à sa position 

initiale.
	• Assurez-vous que la porte est fermée, puis relancez le cycle 

d’auto-nettoyage.

A3 Erreur de serrure 
de porte. La porte 
ne peut pas être 
déverrouillée à la fin 
de Self Clean.

	• Éteignez et allumez le four à l’alimentation.
	• Appuyez plusieurs fois sur la porte pour aider à déverrouiller 

la serrure.

F
+ numéro

Défaillance technique. 	• Notez le code d'alerte.
	• Attendez que les ventilateurs s'arrêtent et que le four soit 

complètement refroidi.
	• Coupez l'alimentation du four au niveau du mur.
	• Nous conseillons de contacter le service client ou un 

technicien d'entretien agréé et formé par Fisher & Paykel.
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