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CONOSCERE IL PROPRIO APPARECCHIO

Come ottenere i migliori risultati dal tuo forno
	z Scarica l'app per usare la modalità remota e ricevere 

aggiornamenti.
	z Preparare e condizionare il forno prima di usarlo.
	z Eseguire regolarmente cicli di pulizia.
	z Registrare il prodotto per ricevere un'assistenza più agevole.

Tutte le immagini riportate in questa guida sono rappresentative. Il prodotto potrebbe differire.

Display touchscreen

Comandi

Scaffale 
scorrevole

Luce

Supporto 
laterale

Scaffale 
scorrevole
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PULISCI IL FORNO

Passaggi chiave per la manutenzione del forno
	z Pulire le superfici con un panno umido e asciugarle con un panno privo di 

lanugine. 
	z Pulire lo sportello dopo ogni utilizzo.
	z Eseguire regolarmente CICLI DI PULIZIA.
	z Eseguire la decalcificazione per rimuovere i depositi minerali (solo modelli 

a vapore).

Non consigliamo:
	z Spugne abrasive
	z Detergenti o lucidanti per acciaio inossidabile
	z Prodotti per la pulizia abrasivi, acidi, alcalini o a base di solventi.

Lasciare sempre raffreddare il forno a una temperatura sicura. Spegnere l'alimentazione prima 
di effettuare qualsiasi pulizia o manutenzione manuale.

NON PULIRE

Guarnizione del forno

Non pulire o rimuovere questa parte. Prestare attenzione a non sfregare, danneggiare o 
spostare la guarnizione del forno.

PULIRE DOPO OGNI UTILIZZO

Porta del forno

Pulire con un panno morbido e una miscela di acqua tiepida e detersivo per piatti.

Per macchie ostinate. Mescolare bicarbonato di sodio e acqua tiepida con una spugna non 
abrasiva, poi asciugare con un panno morbido e privo di lanugine. 

Cavità del forno

Rimuovere eventuali versamenti, residui di cibo o macchie di grasso facilmente raggiungibili per 
evitare che si incrostino. 

Pulire le superfici smaltate con un panno umido e una soluzione di acqua calda e detergente 
delicato o un detergente a base di ammoniaca. Asciugare con un panno morbido.

Per i riversamenti più ostinati, è possibile rimuovere lo sportello del forno per facilitare la pulizia. 
Vedere “Rimuovere lo sportello del forno”.

Sensore di temperatura cablato

Pulire con un panno umido e detersivo per piatti.  Asciugare con un panno in microfibra. 
	z Non mettere in lavastoviglie.
	z Non immergere in acqua.
	z Non pulire con detergenti per forni.
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PULISCI IL FORNO

Griglie, supporti laterali, ripiani metallici, pentole e vaschette

Pulire con un detergente delicato e acqua calda. 

Ripiani scorrevoli

Pulire con un panno umido e detersivo per piatti. 
	z Non rimuovere il lubrificante bianco (visibile quando il ripiano è esteso). 
	z Non mettere in lavastoviglie.
	z Non immergere in acqua.
	z Non pulire con detergenti per forni.

Telaio dello sportello del forno e clip angolari in plastica

Pulire con un detergente delicato e acqua calda. Asciugare con un panno in microfibra.

Pannello di controllo

Utilizzare solo un panno morbido e umido con detergente delicato. Qualsiasi altra cosa 
potrebbe graffiare e danneggiare il vetro del pannello di controllo e lo schermo.
	z Non utilizzare detergenti per forni, detergenti aggressivi o abrasivi.
	z Non usare spugnette abrasive, lana d'acciaio o raschietti metallici affilati.

Manopola

Pulire con una soluzione di detergente delicato e acqua calda, quindi asciugare. Non utilizzare 
detergenti per acciaio inossidabile o per forno.

Superfici in acciaio inossidabile

Pulire con detergente delicato e acqua calda. Asciugare con un panno in microfibra.

Per le macchie più ostinate, utilizzare un detergente e un lucidante specifici per l'acciaio 
inossidabile.
	z Assicurarsi che il detergente per acciaio inossidabile non contenga composti di cloro, in 

quanto sono corrosivi e possono danneggiare l'aspetto del forno.
	z Strofinare sempre l'acciaio inossidabile nella direzione della venatura.

Pannelli di vetro

Pulire con un panno morbido e una miscela di acqua tiepida e detersivo per piatti.

È possibile estrarre il pannello interno per pulirlo. Vedere “Rimuovere il pannello interno.”
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ESEGUIRE UN CICLO DEL SISTEMA AUTOPULENTE

1. Accedere al MENU e 
selezionare PULIZIA, SISTEMA 
AUTOPULENTE, quindi PULIZIA 
STANDARD o PULIZIA LEGGERA. 

2. Rimuovi tutte le mensole, le 
scale laterali e gli accessori. 
Pulisci la porta del forno per 
evitare macchie e segui le 
istruzioni sullo schermo per 
iniziare il ciclo.

3. Durante il ciclo di pulizia e 
durante il ciclo di raffreddamento 
verrà visualizzata una barra di 
avanzamento. 

Dopo il ciclo di raffreddamento, 
rimuovere la cenere e pulire il 
forno con un panno morbido.

Il ciclo di autopulizia pirolitica (SISTEMA AUTOPULENTE) funziona a temperature 
estremamente elevate per bruciare residui di cibo e accumuli di grasso nel 
forno. Eseguire un ciclo di AUTOPULIZIA una volta all'anno per prevenire la 
formazione di macchie incrostate. 

Assicurarsi che la cucina sia ben ventilata.
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Ripiani scorrevoli

1. Per rimuoverlo, afferrare la 
parte anteriore tenendo insieme 
il ripiano metallico e il telaio, 
quindi inclinare e tirare fuori il 
ripiano.

Griglie metalliche

Inclinarli e tirare verso di sé per 
rimuoverli. 

Per rimontarla, far scorrere 
la griglia tra le guide laterali 
dei supporti interni del forno. 
Assicurarsi che il bordo di 
sicurezza sia rivolto verso il 
fondo del forno.

REGOLARE I RIPIANI

2. Per rimontarlo, posizionare il 
ripiano sopra i supporti laterali e 
spingerlo nel forno, con il binario 
di protezione sul retro.

3. Assicurarsi che le targhette 
posteriori siano agganciate ai 
supporti laterali su entrambi i lati.
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RIMUOVI I RIPIANI SCORREVOLI

Rimuovere i ripiani scorrevoli per riposizionarli o per facilitare la pulizia all'interno del 
forno. Assicurarsi prima che il forno si sia raffreddato.

1. Assicurarsi che le guide siano 
posizionate nel modo corretto, 
con la linguetta triangolare nella 
parte anteriore.

2. Adattare le clip superiori 
sul supporto laterale. La clip 
anteriore deve essere montata 
il più vicino possibile alla 
parte anteriore della guida del 
supporto. 

3. Ruotare le guide verso il basso 
e agganciare le clip inferiori per 
fissarle.
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MONTARE LE GUIDE A CLIP

Rimuovi i corridoi a clip per riposizionarli o per facilitare la pulizia all'interno del forno. 
Assicurati prima che il forno si sia raffreddato.

1. Assicurati che i runner siano 
posizionati correttamente, con 
il fermo metallico rivolto verso 
di te.

2. Installa le clip superiori sopra 
la scala laterale. La clip anteriore 
dovrebbe essere montata il 
più vicino possibile alla parte 
anteriore della scala slitta. 

3. Ruota i runner verso il basso 
e clicca le clip inferiori al loro 
posto.
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RIMUOVERE I SUPPORTI LATERALI

Rimuovere i supporti laterali per accedere alle luci del forno o per facilitare la pulizia 
dell'interno del forno. Assicurarsi prima che il forno si sia raffreddato.

1. Rimuovere tutti i ripiani, quindi 
svitare il dado che mantiene la 
scala in posizione. Se necessario, 
allentare usando una moneta.

2. Tirare la parte anteriore del 
supporto liberandolo dalla vite 
e far scorrere in avanti per 
rimuovere.

3. Per il rimontaggio, inserire i 
supporti delle guide laterali nei 
fori, assicurandosi che la guida 
aderisca perfettamente al lato 
del forno. Allineare la linguetta 
con la vite e fissare con il dado. 

Se necessario, stringere usando 
una moneta. 
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APRIRE MANUALMENTE IL FORNO SENZA MANIGLIE

In caso di interruzione di corrente o quando il forno è in modalità Shabbat, è possibile 
aprire manualmente lo sportello senza maniglia utilizzando l'apposito strumento in 
dotazione.

1. Tenere l'apriporta dall'anello, 
con l'estremità corta rivolta verso 
destra.

2. Inserire con cautela l'apriporta 
nella parte superiore destra del 
forno, tra la feritoia centrale e la 
parte superiore dello sportello.

3. Ruotare la maniglia di 
apertura di 90° in senso orario, 
quindi tirare delicatamente lo 
sportello per aprirlo. 

Non forzare l'apriporta se non 
gira liberamente in quanto ciò 
potrebbe causare danni.
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Lo sportello del forno può essere rimosso per facilitare la pulizia. Assicurarsi che il forno 
si sia raffreddato prima di rimuovere lo sportello.

Lo sportello è pesante e deve essere sollevato da due persone. Prestare attenzione 
durante la rimozione e il rimontaggio.

RIMUOVERE LO SPORTELLO DEL FORNO

1. Aprire completamente lo 
sportello.

2. Individuare le serrature a 
cerniera su entrambi i lati dello 
sportello.

Spingere i blocchi verso l'alto 
per  sbloccare.

3. Tenendo lo sportello da 
entrambi i lati, chiuderlo 
parzialmente e staccarlo con 
cautela dalle cerniere. 
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PULIZIA DELLA PORTA DEL FORNO

Smontare la porta

La porta del forno è composta da più vetri di vetro. Il numero di pannelli può variare a 
seconda del modello.

Prima di iniziare
	z Segui attentamente le istruzioni. Rimontare il vetro in modo errato può danneggiare il forno e 

annullare la garanzia.
	z Non usare il forno senza che tutto il vetro sia posizionato correttamente.
	z Fai attenzione quando maneggia il vetro. Evita di urtare angoli o bordi contro qualsiasi 

superficie. Questo può causare la frantumazione del vetro.
	z Non usare detergenti per forno o altri detergenti aggressivi/abrasivi, panni, tappetini 

abrasivi, lana d'acciaio o raschietti metallici affilati per pulire le superfici di vetro. Questi 
graffiano il vetro e possono danneggiare il rivestimento, il che potrebbe causare crepe o 
frantumazioni del vetro.

	z Se noti segni di danni su uno dei vetri (come scheggiature o crepe), non usare il forno. 
Contatta un tecnico di assistenza formato e supportato da Fisher & Paykel o un servizio 
clienti.

	z Se il vetro sembra difficile da rimuovere o sostituire, non forzarlo. Contatta un tecnico di 
assistenza formato e supportato da Fisher & Paykel o un servizio clienti.

Interno

Medio

Esterno

Modelli contemporanei Modelli minimalisti
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RIMUOVERE IL PANNELLO INTERNO

1. Aprire completamente lo 
sportello. Con uno strumento 
adatto, scostare delicatamente 
le linguette ai lati dello sportello 
del forno.

2. Tira il vetro verso la parte 
superiore della porta per 
sganciarlo. Sollevare il pannello 
per rimuoverlo e posizionarlo su 
una superficie piana e protetta. 
Pulire il vetro quando necessario. 
Vedere la sezione “Cura e 
pulizia”. 

Modelli delle serie 9 e 11.

Lo sportello del forno è composto da più pannelli di vetro. È possibile rimuovere il 
pannello interno per la pulizia, ma fare attenzione quando si maneggia il vetro, in quanto 
potrebbe frantumarsi se si urtano angoli o bordi.

	z Non forzare il vetro se risulta difficile rimuoverlo o rimontarlo.
	z Non usare il forno senza che tutti i vetri siano posizionati correttamente.
	z Non usare il forno se noti danni, come scheggiature o crepe, sul vetro. 

Seguire attentamente le istruzioni. Rimontare il vetro in modo errato può danneggiare il 
forno e annullare la garanzia. Contattare il Servizio clienti se necessario.
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RIMUOVERE IL PANNELLO INTERNO

5. Chiudere le linguette e 
premere delicatamente il vetro. 
Chiudere la porta.

4. Abbassare con cautela il vetro 
sullo sportello per inserirlo nelle 
guide.

3. Per rimontarlo, assicurarsi 
che il vetro sia rivolto nella 
direzione giusta. Il logo deve 
essere il più vicino possibile alla 
parte inferiore dello sportello 
ma orientato in modo da poterlo 
leggere.



16

RIMUOVERE IL PANNELLO INTERNO

Quando si sostituisce il secondo 
pannello centrale, assicurarsi 
che la staffa metallica sia ancora 
in posizione e correttamente 
posizionata nella parte inferiore 
del vetro.
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RIMUOVERE IL PANNELLO INTERNO

Rimuovere il pannello interno

Modelli della Serie 7.

Lo sportello del forno è composto da più pannelli di vetro. È possibile rimuovere il 
pannello interno per la pulizia, ma fare attenzione quando si maneggia il vetro, in quanto 
potrebbe frantumarsi se si urtano angoli o bordi.

	z Non forzare il vetro se risulta difficile rimuoverlo o rimontarlo.
	z Non usare il forno senza che tutti i vetri siano posizionati correttamente.
	z Non usare il forno se noti danni, come scheggiature o crepe, sul vetro. 

Seguire attentamente le istruzioni. Rimontare il vetro in modo errato può danneggiare il 
forno e annullare la garanzia. Contattare il Servizio clienti se necessario.

1. Premere le linguette su 
entrambi i lati del fermavetro. 
Tirare il fermavetro verso 
l'alto finché le linguette non si 
riposizionano nel foro più in alto.

2. Tirare il pannello verso la parte 
superiore dello sportello finché 
non si libera dai supporti, quindi 
sollevarlo ed estrarlo.

Non inclinare troppo il pannello 
in quanto ciò potrebbe 
danneggiare il vetro.
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RIPOSIZIONARE IL PANNELLO INTERNO

1. Assicurarsi che il vetro sia 
posizionato correttamente prima 
di rimontarlo. 

Il logo deve trovarsi nella parte 
inferiore dello sportello.

2. Inserire la parte inferiore del 
vetro nelle staffe superiori situate 
nella parte bassa dello sportello.

Abbassare il pannello fino a 
posizionarlo correttamente, 
facendolo appoggiare sulle 
staffe nella parte superiore 
dello sportello.

3. Riposizionare il fermavetro, 
assicurandosi che scatti 
saldamente in posizione.
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RIMUOVERE I PANNELLI CENTRALI

Modelli della Serie 7.

Lo sportello del forno è composto da più pannelli di vetro. È possibile rimuovere il 
pannello interno per la pulizia, ma fare attenzione quando si maneggia il vetro, in quanto 
potrebbe frantumarsi se si urtano angoli o bordi.

	z Non forzare il vetro se risulta difficile rimuoverlo o rimontarlo.
	z Non usare il forno senza che tutti i vetri siano posizionati correttamente.
	z Non usare il forno se noti danni, come scheggiature o crepe, sul vetro. 

Seguire attentamente le istruzioni. Rimontare il vetro in modo errato può danneggiare il 
forno e annullare la garanzia. Contattare il Servizio clienti se necessario.

1. Spingere nuovamente le 
linguette su entrambi i lati del 
fermavetro e rimuoverlo.

2. Tirare il pannello verso la parte 
superiore dello sportello finché 
non si libera dai supporti, quindi 
sollevarlo ed estrarlo.

I tappi in gomma dovrebbero 
rimanere attaccati al vetro.
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RIPOSIZIONARE IL PANNELLO CENTRALE

1. Assicurarsi che il vetro sia 
posizionato correttamente 
prima di rimontarlo. 

Il testo di avvertenza in fondo 
al vetro dovrebbe essere rivolto 
verso la parte anteriore dello 
sportello.

2. Assicurarsi che i gommini 
siano fissati al vetro e posizionati 
correttamente. 

Il lato più lungo deve essere 
posizionato lungo il bordo del 
pannello.

3. Fare scorrere la parte inferiore 
del vetro nelle staffe inferiori 
nella parte inferiore dello 
sportello. Abbassare il vetro 
in posizione, con i gommini 
appoggiati sul pannello esterno 
del vetro.
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RIPOSIZIONARE IL PANNELLO CENTRALE

4. Abbassare il vetro in posizione, 
con i gommini appoggiati sul 
pannello esterno del vetro.

Quando si sostituisce il secondo 
pannello centrale, assicurarsi 
che la staffa metallica sia ancora 
in posizione e correttamente 
posizionata nella parte inferiore 
del vetro.
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RIMONTA LA PORTA DEL FORNO

1. Tenendo lo sportello da 
entrambi i lati, sollevarlo con 
cautela sulle cerniere.

2. Aprire completamente lo 
sportello.

3. Spingere ciascuna leva di 
bloccaggio verso il basso e 
bloccare in posizione.

Assicurarsi che entrambe le 
cerniere siano completamente 
bloccate prima di chiudere lo 
sportello.
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SOSTITUISCI LA LUCE DEL FORNO

1. Rimuovere tutti i ripiani e i 
supporti  laterali, quindi utilizzare 
un cacciavite a testa piatta per 
sollevare con cautela il coperchio 
in vetro della lampadina.

2. Rimuovere la lampadina 
difettosa dall'alloggiamento.

3. Tenere la nuova lampadina con 
un panno morbido per evitare di 
toccarla direttamente, poiché ciò 
ne ridurrebbe la durata. 

Inserire la lampadina 
nell'alloggiamento, quindi 
riposizionare il coperchio.

È possibile sostituire la lampadina del forno, ma questa operazione non è coperta dalla 
garanzia. Spegnere l'alimentazione del forno prima di sostituire la lampadina.

Il forno utilizza lampadine alogene G9 220–240V/25W di illuminazione Le lampadine di 
ricambio sono disponibili su www.fisherpaykel.com.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Perché il prodotto non si accende?
	z Assenza di corrente. Assicurarsi che sia collegato alla rete elettrica e acceso 

dall'interruttore a parete.  
	z Controllare l'interruttore automatico o verificare se c'è un'interruzione di corrente 

nell'abitazione o in zona. Se il prodotto continua a non accendersi, chiamare il Servizio 
clienti o un Centro di assistenza autorizzato.

Perché il display non funziona?
	z I controlli potrebbero essere bloccati. Tenere premuto lo schermo per sbloccarlo.

Perché il forno non si riscalda?
	z Se il forno si riscalda ma non raggiunge la temperatura impostata, lo sportello potrebbe 

non essere chiuso o sigillato correttamente. 
	z Assicurarsi che lo sportello sia chiuso correttamente e non venga aperto troppo spesso, 

oppure provare a rimuoverlo e rimontarlo. Per le istruzioni, fare riferimento alla sezione 
“Rimuovere lo sportello del forno”. 

	z Se il display funziona ma il forno non si riscalda affatto, potrebbe essere in modalità 
Demo. Chiamare il Servizio clienti o un Centro di assistenza autorizzato.

Perché è possibile impostare una temperatura minima?
	z Per motivi di sicurezza alimentare, il forno presenta impostazioni di temperatura minima 

predefinite in fabbrica a seconda della funzione o del metodo selezionato. Provare a 
selezionare una funzione o un metodo diverso, pensato per temperature più basse.

Perché la ventola funziona mentre il forno si sta riscaldando?
	z La ventola entrerà in funzione durante la fase di preriscaldamento per aiutare il forno a 

raggiungere rapidamente la temperatura desiderata. A seconda della funzione o della 
modalità selezionata, la ventola si spegnerà una volta che il forno si sarà riscaldato.

Perché le luci non si accendono quando apro la porta?
	z La lampadina (o le lampadine) potrebbe essersi bruciata. Fare riferimento alla sezione 

“Sostituire la lampadina del forno”.
	z Lo sportello potrebbe non essere chiuso o sigillato correttamente. Assicurarsi che lo 

sportello sia chiuso correttamente e non venga aperto troppo spesso, oppure provare 
a rimuoverlo e rimontarlo.  Per le istruzioni, fare riferimento alla sezione “Rimuovere lo 
sportello del forno”. 

Norme generali
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Perché lo sportello del forno non è dritto?
	z Lo sportello del forno è stato montato male. Provare a rimuovere e riposizionare lo 

sportello. Per le istruzioni, fare riferimento alla sezione “Rimuovere lo sportello del forno”. 

Cosa fare se il vetro dello sportello è crepato, scheggiato o frantumato?
	z Non utilizzare il forno. Contattare un tecnico dell'assistenza Fisher & Paykel o il Servizio 

clienti.

Perché non riesco ad accedere alle impostazioni del forno?
	z Il forno è acceso o impostato per la cottura automatica e non può essere regolato. 

Spegnere e accendere il forno oppure attendere che la cottura automatica finisca.

Perché esce aria calda dalle prese d'aria dopo lo spegnimento del forno?
	z Le ventole di raffreddamento continueranno a funzionare dopo lo spegnimento del 

forno per garantire che il forno si raffreddi correttamente. Queste si spegneranno 
automaticamente una volta che il forno si sarà raffreddato.

Perché si forma umidità nel forno durante la cottura?
	z Il vapore e altri metodi di cottura generano umidità. Attendere che il forno si raffreddi, 

quindi asciugarlo.

Perché la vaschetta raccogligocce trabocca?
	z La vaschetta raccogligocce deve essere pulita o svuotata. Attendere che il forno si 

raffreddi, quindi pulire con una spugna o un panno morbido, oppure sollevarla per 
rimuoverla e svuotarla.

Perché dal forno proviene odore di bruciato?
	z È possibile che sul fondo del forno siano rimasti dei residui di cibo bruciato. Si consiglia 

di posizionare un vassoio rigido sotto il piatto forato per evitare gocciolamenti e di pulire 
immediatamente eventuali riversamenti.

Perché il forno fa così tanto rumore durante il CICLO DI AUTOPULIZIA?
	z È normale. Le ventole di raffreddamento del forno funzionano alla massima velocità 

durante la fase di raffreddamento di un ciclo di autopulizia pirolitica.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI

Perché non riesco ad aprire la porta o utilizzare i comandi quando il ciclo di AUTOPULIZIA 
viene annullato o terminato?

È normale. Lo sportello si sbloccherà quando il forno si sarà raffreddato.
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CODICI DI GUASTO

Cosa fare

Seguire le istruzioni sullo schermo o i passaggi nella tabella seguente per provare a risolvere il 
problema e rimuovere l'avviso.

Non spegnere il forno a muro a meno che non sia completamente freddo. Spegnere 
l'alimentazione quando il forno è caldo può danneggiare il forno e il mobilio circostante.

Se il forno presenta un guasto, emetterà un segnale acustico e visualizzerà un messaggio 
di avviso.

Se il codice di errore scompare, è possibile continuare a utilizzare il forno.

Seilproblema persiste, annota il codice di errore e contatta l'assistenza clienti.

CODICE DI 

ERRORE

POSSIBILE 

CAUSA
COSA FARE

A1 Il forno si è 
surriscaldato.

	• Attendere che il forno si raffreddi.
	• Una volta che il forno si sarà raffreddato e lo sportello si sarà 

sbloccato, il codice di avviso scomparirà. A quel punto sarà 
possibile usare il forno.

A2 Errore di serratura 
della porta. La porta 
non può essere chiusa 
a chiave dopo aver 
iniziato a Self-Clean.

	• Spegni e accendi il forno all'alimentatore.
	• Aspetta 10 secondi che il blocco torni alla posizione iniziale.
	• Assicurati che la porta sia chiusa, poi riavvia il ciclo di 

autopulizia.

A3 Errore di serratura 
della porta. La porta 
non può essere 
sbloccata alla fine di 
Self Clean.

	• Spegni e accendi il forno all'alimentatore.
	• Premi la porta un paio di volte per aiutare a sbloccare la 

serratura.

F
+ numero

Guasto tecnico. 	• Annotare il codice di avviso.
	• Attendere che le ventole di raffreddamento si fermino e che 

il forno si sia completamente raffreddato.
	• Scollegare il forno dalla presa a parete.
	• Contattare un tecnico dell'assistenza Fisher & Paykel o il 

servizio clienti.
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